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GIRisS

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurltgu
Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani 2011-2013'te de belirtildigi gibi “engelli
bireyler engel tiriine ve derecesine gore gunlik yasamlarinda cesitli oranlarda
gucluklerle karsilasmakta ve destek hizmetlerine ihtiya¢c duymaktadir. Bu cercevede
bireysel ihtiyaclarini bir baskasinin yardimi olmaksizin gideremeyen engelli bireyin
desteklenmesini amaclayan bakim hizmetleri énemli bir husus olarak karsimiza
ctkmaktadir” (ASPB,2011). Kuskusuz engellilerin korunmasi, bakim ve rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlandirilmalar sosyal devletin geregi olarak anayasal koruma
altindadir. “Bakim hizmetleri, bakima muhtag kisiye kurumda veya evde sunulan
profesyonel destek hizmetleri seklinde tanimlanmaktadir” (ASPB, 2011). Kurulus
bakimi, kamuya ait ya da 6zel kuruluslarda giindtzli ya da giindtzli ve geceli zaman
dilimlerinde saglanmaktadir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi verilerine gore’, yurt
capinda kamuya bagl 126 Bakim ve Rehabilitasyon merkezinde 5683, 148 ozel
merkezde ise 9565 engelliye hizmet verilmektedir.

2006 yilindan beri kurum bakimina alternatif bir model olarak evde bakim, ‘evde
bakim ayhdl"ile desteklenmektedir. ASPB verilerine gore? 422.898 kisi evde bakim
ayligi almaktadir. Odeme, engelliye bakmakla ytkimli olan ve bilfiil dogrudan
engellinin bakimini yapan kisiye yapilmakta ve her ay aileye net asgari ticret tutarinda
bir ddeme yapilmaktadir.

Bu arastirmanin temel meselesi, engelli bakim hizmetlerinin ister kurumda ister
evde olsun karmasik ve toplumsal cinsiyetle ortld bir bakim streci olmasidir. Alanda
bakim emeginin nasil cinsiyetlendigini ve kadin emeginin engelli bakim alanindaki
kullanim kosullarinin neler oldugunu ortaya ¢ikartma ¢abast:
« Hizmetin verilmesinden dogrudan sorumlu olan elemanlarin bakim sdrecine
yaklasimlarinin, beklentilerinin, sorunlarinin ve calisma kosullarinin ve bu ozel
bakim emeginin streclerinin incelenmesini,
- SUrecin butundne yonelik bilimsel veri Gretilmesini,
- Ve boylelikle hizmetin kendisine dair butincul degerlendirmeler yapilimasini
saglayacaktir.
Elde edilen bulgular, bu alandaki istihdamin ve bakim hizmetinin kalitesinin
arttinimasi icin politika olusturulmasi sirecine katki saglayacaktir.

Bu arastirmanin U¢ amaci vardir:
Ik amacg, Turkiye'deki mevcut engelli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini, bakim

1 - Veriler Aile Sosyal Politikalar Bakanligi, Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MidUrlugu internet sitesinden derlenmistir;
http://eyh.aile.gov.tr/kuruluslarimiz/kuruluslarimiz-engelli son erisim: 01/11/2015
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hizmetinde yer alanlarin (bakim elemani, meslek elemani) gordsleri 1siginda bir
degerlendirmeye tabi tutmaktir.

Bunun icin calismada,

Turkiye'deki mevcut engelli bakim ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlananlarin
sayisl, iller bazinda dagilimi, yararlanicilarin ntfus icindeki engellilere oraninin tespit
edilmis,

Engellilere yonelik hizmet sunan kurum ve kurulus sayisi, bunlarin iller bazinda
dagiliminin ortaya konmus,

Ardindan alan arastirmasi ile gerek evde gerek kuruluslarda bakim hizmetinde yer
alanlarin (bakim elemani, meslek elemani) bakim strecine iliskin gorUsleri ve yasam
deneyimleri derinlemesine mulakatlar, odak grup gortsmeleri ve tikenmislik ve is
doyumu olcekleriile cok boyutlu arastinimistir.

lkinci amacg, engelli bakim hizmetleri ile kadin emegi ve istihdami arasindaki iliskiyi
ortaya ¢lkartmak, bakim emeginin mevcut kurumsal yapida ne anlama geldigini
ve alandaki istihdaminin cesitleri ve kosullarini toplumsal cinsiyet boyutuyla ortaya
cikartmaktr.

Bunun icin incelenen kurulus bakim streclerinde bakim isinin érgitlenmesi ve emek
sUreci analizine tabii tutulmus.

Bakim sUreci icinde farkli islerin dagiliminin ve calisanlarin ise karsi tutumlarinin
toplumsal cinsiyet ekseninde farklilasip farklilasmadigina bakilmistir.

Engelli bakimi ile kadin emeginin yaygin bir kullanim alani olan ev-i¢ci emegi
arasindaki iliskiler de sorgulanmistir. Kurumsal olmayan engelli bakimi ile toplumsal
cinsiyet rolleri arasindaki iliskiye dair bulgular toplanmustir.

Engelli bakiminda ¢ok &nemli bir yer tutan duygusal emek boyutu da hem mesleki
konum hem de toplumsal cinsiyet acisindan irdelenmistir.

Uctinct amacg, derlenen bilgiler isinda, bakimin ve istihdamin kalitesini ve verimliligini
arttirmaya yonelik sosyal politika ve sosyal hizmet onerileri gelistirmektir.

Bunun icin, dunyadaki farkl refah rejimleri altindaki engelli bakim modelleri
incelenmistir. Eldeki bulgular ve dinyadaki 6rnekler goz éninde bulundurularak
engellibakimina yonelik Turkiye kosullarinda gercekgi ve uygulanabilir sosyal politika
ve sosyal hizmet onerileri gelistirilmistir.
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Engelli Bakimina Yaklasimlar
ve Toplumsal Cinsiyet

Engellilige yonelik yaklasimlarin Antik Cag ve Orta Cag boyunca korkuya dayall
modelden hayirseverlik modeline, 20. yUzyil icinde ise medikal modelden sosyal
modele dogru gelistigini soyleyebiliriz. Medikal model, engelliligi bir bireysel
patoloji olarak kodlarken bakimi sadece tibbi tedavi boyutunda dustndr. Engellilerin
gundelik hayatlarini nasil yasadiklarina dair sosyal bir tartismaya girmez. Sosyal
model ise, engelligi toplumsal bir olgu olarak ele alir ve yeti yitiminin bireysel bir
durum oldugu kadar gundelik hayati stirmede zorlanma ve toplumsal hayata
karisamama acgilarindan sosyal dislanma ile olan ilgisini kurar. Boylece engelliligi
bir toplumsal mesele olarak tanimlar. Bu tartismada bireyselden genis anlamda
toplumsala buyuk bir sicrama vardir. Ancak, genel tartisma icinde engellilik hali, yani
ozel olan 6zel alanda kalmakta ve haklar, yasalar, kentsel alan dlzenlemesi, hastane
Ucretleri, istihdam politikasi gibi kamusal kabul edilen alanlar kamu politikasi ya da
sosyal politika alaninda kalmakta, engellilere kolaylastirici unsurlar bu tartismalara
eklenmeye calisilmaktadir.

Oysa arada tartismamiz gereken glndelik hayatin strddrdlmesi gibi hayati bir
mesele var: Engellilik alanindaki gtinlUk destek ve bakim ihtiyacinin nasil karsilandigi
nasil kurumsallastigl, haklar tartismasina ne derece girdigi meselesi. Jenny Morris
(1996) ve Liz Crow (1996) sosyal modele yonelttigi yeti yitiminin ‘©zel ve kisisel’
alana atilmasinin, engellilik calismalarinda ‘kisisel” olani kamusal’ olandan, ‘Gzel’
olani ‘toplumsal’ olandan ayiran ataerkil yaklasim elestirisini dikkate almak, 6zel
olani"sosyal politika alanina tasimak gerekiyor. Bu noktada engellilerin yakin sosyal
cevreleri (es, arkadas, aile) ve glindelik hayatlarini nasil strdigunt buradaki bakim/
destek iliskilerini haklar ve toplumsal cinsiyet esitligi bazinda tartismak gerekiyor. Bu
analiz 1s1ginda, bu arastirmanin katki sunmayi amacladigi bir diger nokta da engeli
bakimini toplumsal cinsiyet ve duygusal emek agisindan da bir analize tabii tutmaktir.

2.1.Turkiye'de bakim kavrami ve toplumsal cinsiyet

Bakim emedgini, hem 6zel hem de kamusal alandaki bakim icin harcanan profesyonel
olan ve olmayan tum fiziksel ve duygusal emek slreclerini iceren bir kavram
olarak tanimlayabiliriz. “Bakim, ister profesyonel ister ‘aile-ici bakim’ olsun, &zellikle
Ulkemizde kadin-emegi-yogun bir hizmet alani olarak karsimiza cikmaktadir. Ancak



bu hizmetlerin gerek kamuda gerek piyasadaki kurumsallasmasi olduk¢a dusuktr.
Bakim hizmetleri genelde aile icinde ‘halledilmekte; ataerkil ideolojideki ‘ailenin
mahremi’kabull icinde goérinmeyen bir alan haline gelmektedir” (AtasU-Topcuoglu,
2013). Bakimin toplumsal cinsiyetle iliskisi, birbirini besleyen iki temelden, duygusal
emek (Hochshield, 1983; Ozkaplan, 2009) ve ‘mahrem’ (izerinden ilerlemektedir:

Duygusal emek: “Bakim her zaman ilgi ve sefkati icerir; bu nedenle ataerkil ideoloji
icinde bakim kavrami hep ‘kadinlik” rollyle birlikte dustindlmektedir. Ataerkil
kultdrlerde kadinliga atfedilen anlamlardan, sefkat, yumusaklik, tahammul ve
cefakarlik gibi 6zellikler bakimin kalitesini artirma, strekliligini saglama ve maliyetini
dUstrme acisindan islevseldir. Ayni zamanda bu 6zellikler, bakan kadinin ikincil
konumu da pekistirerek toplumsal cinsiyet esitsizligini yeniden Uretir” (Atasu-
Topcuoglu, 2013:284-285).

Mahrem:"Bakim, bedenle dogrudanilgilidir ve bu ylzden de bedenin mahremiyetive
ozel alan birlikte dUstndldr. Bu durum ataerkil ideolojiyi bir kez daha uyarir ve bakimi
aile nosyonuna sikica baglar. Bakim, ataerkil ideolojideki ‘ailenin mahremi’ kabuli
icinde gortinmeyen bir alan haline gelmektedir. Aile icinde harcanan gérinmez
emedgin biricik iscisi olan kadinin, iyi bir es, anne, evlat, gelin v.b. olmak gerekgcesiyle,
mahrem alandaki ihtiyaclari karsilamasi da ‘dogal gorevi’ olarak dusinalir “(Atasu-
Topcuoglu, 2013:284-285).

Boylelikle, geleneksel algr icerisinde bakim geleneksel kadinlik rolindn bir pargasi
haline gelir. Bir yandan bakim ihtiyaci evde kadinlarin Ucretsizemediile karsilanirken,
diger yandan bakim sorumlulugu (ve bakima harcanan emek ve zaman) kadinlarin
Ucretli emek surecine yani istihdama katilimlarnini zorlastinr.  Turkiye'deki kadin
istihdami ve toplumsal cinsiyet Uzerine yapilan ¢alismalar (Ecevit, 2011; Dedeoglu ve
Yaman-Oztirk, 2010) kadinlarin istihdama katiliminda en énemli engelin aile icindeki
bakim sorumlulugu oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan bakim halihazirdaki
kadinlik roltnUn bir parcasi olarak algilanmakta ve ev-ici Ucretsiz emege dayali bir is
olarak pratik edilmektedir. Dolayisiyla halihazirdaki toplumsal algida kadin ve bakim
arasinda siki baglar s6z konusudur.

Konu engelli bakimi oldugunda, engelliligin tlrl ve derecesine gore farklilasan
bakim ihtiyacindan, bu ihtiyacin karsilanmasi noktasinda da farkli bakim turlerinden
bahsetmemiz gerekmektedir. Farkli bakim tdrleri tartismasi, bizatihi bakimda
uygulanan eylemleri, yontemleri bakimin nasil saglanacagini gérinur hale getirmeyi
ve kurumsallastirmayi getirmektedir. Ancak dogrudan bakim verenler, emek streci ve
calisma bicimleriyle ilgili az tartisma bulunmaktadir. Demek ki, kavramsal dizeyde,
bakim strecinin emek boyutunda, dolayisiyla bakim isi strecinin 6rgutlenmesinde
halagoérinmezbircok boyut mevcuttur. Buradaki gérinmezligin, bakim kavramindaki
mahrem ve kapalilikile ilgili oldugunu, yani yukarida degindigimiz gibi bakimin‘kadin
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isi” olmaslyla baglantili oldugunu dustnebiliriz. O halde engelli bakiminda, sosyal
modelanlayisiicinde gelen bakimin hak olmasi ve kurumsallasmasi geregi, geleneksel
bakimin algisindaki gérinmezlikleri ve kabulleri asmamizi gerektirmektedir.
Turkiye'de engelli bakiminin kurumsallasmaya baslamasi ge¢ ve az sayidaki kamu ve
ozel rehabilitasyon merkezleri ile kisitl olmustur. Ancak 2011 yilinda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhiginin kurulmasinin ardindan sosyal hizmetlerin érgitlenmesinde
bir yapisal degisim de gerceklesmektedir. Bu degisim streci icinde engelli bakimi,
hem bakimin kalitesi hem de bakim is olarak érgutlenmesi, calisanlar ve calisma hakki
eksenlerinde tartisilmalidir. “Engelli bakimini bir hizmet ve calisma sureci olarak ele
almak, bakim gibi geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri ekseninde ‘kadinlik rolindn bir
parcasi’'olanve lcretsizkadinemegininenyogunveyaygin kullandigiuygulamalardan
birisinin calisma ve sosyal hizmet ekseninde tartisiimasi gerekmektedir. Bilimsel yazin
(Ilkkaracan,2010), Turkiye'de kadinlarin isgliciine katilimindaki en kati engellerden
birisinin - bakim sorumlulugu oldugunu go&stermektedir. Kadin istihdaminin
arttinlmasi resmi sosyal politika giindemindeki hedeflerden birisidir. Ozellikle evde
bakimin engellilik alaninda desteklenmesi ve artisi, ev-ici Ucretsiz kadin emegini
bakim alaninda Ucretli ve gérinUr hale getiren bir uygulamadir. Ancak bu uygulama
ile kadinlarin calisma hakkinin saglandigini sdylemek mamkin gérinmemektedir.
Calisma hakki ve Ucretsiz ev-ici emegdin gorinUr hale gelmesi literatlirde kadin
erkek esitligini saglamada énemli adimlar olarak tartisilmaktadir” (Atasi-Topcuoglu,
2013: 285) . Ote yandan bakimin profesyonellesmesi, bakimin 6zel alandan cikarak,
kamusal alanda metalasan bir hizmet ve bir istihdam alani haline gelmesi demektir.
Bu arastirma engelli bakimi sektérindeki islerin toplumsal cinsiyet ekseninde bir
analizini yaparak bakimin resmen bir is haline donistigd, bir istihdam alani haline
geldigi noktada, sadece bir kadin isi olmaktan c¢ikip ¢cikmadigini sorgulayarak
tartismalara katki sunacaktir. Dahasi, engelli bakimi alaninda su sorulara da yanit
arayacaktir:

Bakim sektort emek-yogun bir karaktere sahiptir, bu nedenle bu sektor genisledikce
istihdam hacmi de genisleyecektir. Ancak bu durum nasil bir kadin istihdami yaratma
egilimindedir?

Bakim sektorinde vyaratilan islerde toplumsal cinsiyet bazinda yatay ve dikey
tabakalasma var midir?

2.2, Bakimin hak talebi haline gelmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi

Bakimin bir insan hakki oldugunu, pozitif bir statt hakki oldugunu hukuken
varsayarsak, bakim devletin vatandaslara saglamakla yikimld oldugu sosyal bir
hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bakimin dogrudan ya da dolayh bir hak olarak
tanimlandigi noktada, hakkin kullanilmasini saglamak, sosyal devletin gorevleri
arasina girmektedir.



Kuskusuz toplumsal ihtiyaclarimizin tanimlanmasinda ve ihtiyaclarin sosyal hak
taleplerine cevrilmesinde esit vatandaslik tahayyult énemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda bakim ihtiyacinin bir sosyal hak talebine donustirilmesinin, yani bakimin
sadece ailenin islevi olmaktan cikmasinin, bakimin 6zel alan meselesi olmaktan
Oteye gecerek kamusal alanda siyasi bir mesele olarak tanimlanmasinin, Ttrkiye'de
kadinlarin vatandashk haklarini kullanmalari acisindan énemi vardir (Akkan, 2010: 57-
71).

Toronto'ya (1994: 157 akt. Akkan, 2010: 57-71) gbre; bakimin 6énemi ve bakim
pratiginin ahlaki niteligi fark edilmedigi sturece kadinlarin ve toplumda diger
bakim verenlerin yaptidi is degersiz gorilmeye devam edecektir. Ancak, bakimi,
‘bakim hakki" yani bir ‘siyasi ideal” olarak anlarsak, bakimin toplumdaki statisund
ve bakim verenlerin statlstnU degistirebiliriz. Bakimin siyasi bir ideal olarak ortaya
konmasi icin kamu alani icerisinde tahayyUl edilmesi ve &zel alan degerleri ve aile
ile 6zdeslestirilmekten kurtarnilmasi gerekmektedir. Ihtiya¢ tanimlamasi siyasi bir
soylem haline geldigi olcide 6zel alanin tahakkimunden kurtarilabilir ve kamu
alaninin meselesi haline gelebilir. Bu baglamda ihtiyaclarin tanimlanmasinda gerek
bakim verenler gerekse bakim alanlarin degerlendirmeleri &ncelikli olmalidir. Bakim
alaninda sosyal politikalarin olusturulmasinda bu yaklasim son derece 6nemlidir.
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Arastirma

3. 1. Yontemsel Yaklasim

Arastirmanin amaci engelli bakiminda bakimin kalitesini ve bu alanda hem iyi bakim
hem iyi istihdam saglayacak politikalarin gelistiriimesine katkida bulunmak icin
bilimselbiraltyaprhazirlamaktir. Bunedenle arastirmakamu, 6zel sektor ve evde bakim
destegi altinda bakimin bir is olarak nasil 6rgitlendigi, bakicilarin durumunu, calisma
kosullarini, farkli dizenlerde verilen bakimlar arasindaki avantaj ve dezavantajlari
ortaya ¢ikartmayi hedeflemektedir. Yani arastirma ile Ug farkli dizende bakim ve
bakim isinin nasil oldugu anlasiimaya calisilmaktadir. Bu durumu aciklamak icin
niteliksel ve betimleyici bir yontemsel yaklasim gerekmektedir. Niteliksel arastirma
“sosyal hayatin kalitesini anlamak icin derinlemesine bakis, incelemeyi belirli bir
yerle sinirlama, mUmk{n olabilecek bitin degiskenleri kesfetme ve bas edilebilir
sinirlar koyma, incelenecek sosyal ortama baslangictaki giristen daha ileriye gitme,
daha bilgilenmis bir kesif, temalari ve odaklanacak noktalarin ortaya” (Kimbetogly,
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cerceveyi anlamak icin sarttir. Ote yandan calisma kosullari, is doyumu, tikenmislik
gibi olgular bugtnin literattriinde olculebilir hale gelmis durumdadir. Bakim
isinin calisan Uzerinde yarattigr etkileri anlamak icin bu yontemlerde kullanilmustir.
Dolayisiyla arastirmada karma yontemsel yaklasim benimsenmistir.

Sosyal hizmet arastirmalarinda ele alinan arastirmanin sorununa uygun yontem ve
tekniklerin secimi kadar énemli diger bir konu da arastirmanin etik kurallara uygun
olarak yapiimasidir (Unl(, 2001:135). Sosyal hizmet arastirmasinda ortaya cikabilecek
sorunlarin bazilari veri kaynaklarinin gonallt katihimi, kaynaklara verilebilecek zarar,
anonimlik ve gizlilik ilkeleridir (Rubin ve Babbie, 1989; Unli 2001). Bu sorunlar ézellikle
engellilik alaninda 6nemlidir.

Bu arastirmada veri kaynaklarina zarar verilmemesi, sorumlu kisilerin bilgilendirilmis
onaylarininalinmasi, vaka dykdlerinin anonimligine dikkat edilmesi gibi etik konularin
Uzerinde hassasiyetle durulmustur.

Arastirmanin konusu engellilik alaninda sunulan sosyal hizmetlerin ¢cok boyutlu ve
cok tarafli bir degerlendirilmesini oraya koymak ve sosyal politika ve sosyal hizmet
modeli 6nerileri gelistirmektir. Arastirma sadece bilimsel bilgi degil uygulamaya
yonelik bilgi de tUretmeyi amaclayan sosyal politika odakli bir calismadir. Arastirma
metodolojik olarak karma yontem deseni benimsenmis, hem niteliksel hem de
niceliksel arastirma teknikleri birlikte kullaniimistir.

3.2, Arastirmada kullanilan yontemler

Belge tarama: Farkl Ulkelerdeki engelli bakim modellerinin incelenmesi ve
kiyaslanmasinda hem belge taramasi hem de istatistiki veriler kullanilmustir.
Istatistik: Turkiye 6zelindeki istatistiki veriler kullanilarak sunulan hizmetlerin boyutu
ortaya konulmustur.

Katiml gozlem: Hizmet surecini daha iyi anlayabilmek ve empati kurabilmek icin
incelenecek kuruluslarda katiml gdézlem yapilmistir.

Derinlemesine mulakat: Derinlemesine miulakatlar ile bakim hizmetinin evde,
kamuda ve 6zel kuruluslarda hizmeti verenlerce (bakim elemani, meslek elemani,
kurulus yoneticileri, evde bakanlar) nasil degerlendirildigi, calisma kosullari ve emek
kullanim bicimlerine ulasiimaya calisiimustir. Ayrica elverdigi o6lcide hizmeti alan
engellilerin ve ailelerin goruslerine de yer verilmistir. Boylece halihazirdaki engelli
bakim sektorindeki tim taraflarin konuyla ilgili degerlendirmeleri alinarak karsilikli
olarak kontrol edilebilir, daha objektif bilgiler derlenmistir.

Odak grup gortsmeleri: Alandaki meslek elemanlari ile calisma kosullari ve isin
orgUutlenmesi temalarinda odak grup gorusmeleri yapilmistir.



Olcek degerlendirmesi: Alanda calisanlarla yapilan derinlemesine gorismelere ek
olarak, tukenmislik dizeylerini ve is doyumlarini daha net bir sekilde gosterebilmek
icin, duygusal emek, tikenmislik ve is doyumu olcekleri de kullaniimistir.

3.3. Kullanilan veri toplama araclari

Yari yapilandinlimis soru kagidi: Derinlemesine mulakatlarda hizmeti alanlara ve
saglayanlara yonelik iki farkli soru kagidi hazirlanmistir. Bakimin cesitliligi ve kisisel
deneyimlerin farklliklarini yakalayabilmek icin, tam yapilandiriimis soru kagidi yerine
gorismecinin de konunun farkli boyutlarini degerlendirebilecedi daha esnek olan
yart yapilandirilmis soru kagrtlar kullaniimistir. Béylece, alanla hiyerarsik olmayan bir
iliski kurularak gorusulenlerin deneyimlerini ve yasadiklarini nasil anlamlandirdiklarini
ortaya koymalarina firsat verecek bir arastirma slreci ortaya konulmustur.

Tukenmislik dlcedi - Maslash Takenmislik Olcegi (Ergin, 1992; Malash, Jackson ve
Leitner, 1986)

Is doyumu 6lcegi — JSS is doyum dlcedi (Spector, 1985; Yelboga, 2009)
Duygusalemek dlcedi- (Basim ve Begenirbas, 2012; Diefendorffve dig, 2005) kullaniimistir.

3.4. Arastirmanin sinirhiliklari

Arastirma secilen yedi il ile sinirflandinimistir. Hemen her ilde bir yatili kamu kurulusu
ve bir yatili 6zel kurulusa gidilmis, kamu kurulusu olmayan illerde 2 6zel kurulusa
ya da ozel kurulus olmayan illerde iki kamu kurulusuna gidilerek bakim elemanlari
ve meslek elemanlari ile derinlemesine gorismeler yapiimistir. Ikamet adreslerinde
yapilan, evde bakim hizmeti ile ilgili gorismeler, tesadtfi drnekleme ile secilerek,
sadece gorusmeyi kabul edenlerle yapilmistir. Sosyal Hizmet Merkezlerinde evde
bakim heyetleri ve kurulus maddrleri ile yapilan gortsmeler, sadece il merkezlerinde
bulunan Sosyal Hizmet Merkezlerinde yapilimistir. Arastirma ile elde edilen sonuclar
sadece gezilen kuruluslar ve iller bazinda bir bilgiyi yansitmaktadir. Elde edilen veriler
ile Turkiye capinda bir genelleme yapmak mumkidn degildir.

3.5. Veri toplama siireci

Arastirmanin yapilabilmesi icin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgindan gerekli
izinlerin alinmasin ardindan, saha calismasi Ekim 2014- Mayis 2015 tarihleri arasinda,
Antalya, Mugla, Istanbul, Ankara, Van, Diyarbakir ve Samsun illerinde 7 aylik bir stre
icinde gerceklestirilmistir. 56z konusu illerde Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudrltkleri,
Sosyal Hizmet Merkezleri, Yatil Kamu Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri ile Ozel
Bakim Merkezlerinde kurulus mudurleri, meslek elemanlari ve bakim elemanlari ile
gorusmeler gerceklestirilmistir. Veri toplama araci olarak derinlemesine gértismeler,
katihmli gdzlem ve odak grup gorismeleri kullaniimistir. Her gortsmede, 6nce
arastirma ve amaci gorismeciye anlatilmis, tanisiimis, ardindan acik uclu sorular ile
nicel gortisme yapilmis son asamada ise olcekler uygulanmistir.
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3.6. Veri analizi

Nitel veri analizinde farkli yaklasimlar s6z konusu olup, bu arastirmada da betimsel
analiz, sistematik analiz ve yorumlama teknikleri kullanilmistir. Betimsel analiz,
gorisme ¢ozUmlerindeki verilerin 6zgin bicimlerine sadik kalinarak bireylerin
soylediklerinden dogrudan alintilar yaparak betimsel bir yaklasimla verileri sunmaktir
(Kimbetoglu, 2005). Sistematik analiz, verilerin betimsel olarak sunulmasina ilave
olarak, verilerde yer alan bazi kavram ve temalarin belirlenmesinden sonra bunlar
arasindaki iliskilerin tanimlanmasidir; bu iliskiler temelinde verilerde karsilastirmalar
yapmak, birbirine karsit noktalari saptamak, temalar arasinda benzerlikleri ortaya
cikartmaktir (Kimbetoglu, 2005). Yorumlama ise, betimsel ve sistematik analizin
sonunda verinin ¢dézimlenmesinde organize edilen yani siniflanan, ayristirilan
verilerin arastirmaci tarafindan yorumlanmasidir. Betimsel ve sistematik analizin
detayli ve izlenebilir olmasi acgisindan niteliksel veri analizi programi olan Atlas.ti
kullaniimistir. Elde edilen nitel veriler, birkac kere okunmus, temalar belirlenmis ve
bu temalar tGzerinden Atlas.ti programi kullanilarak analiz edilmistir. Nicel veriler ise,
SPSS (Statitical Package for Social Sciences) ve Excell programlari kullanilarak analiz
edilmistir. Kullanilan olcekler duygusal emek, is doyumu ve tikenmisligi 6lgme
gUclne sahiptir.

3.7. Arastirmanin orneklem grubunun boyutu ve cesitliligi, elde edilen
bulgularin niteligi

Arastirmanin evreni, Turkiyede engelli bakim hizmeti sunanlar ve yararlanicilaridir.
ASPB verilerinden engelli bakim hizmetinden yararlananlarin  tam sayisina
ulasmak mUmkundur, ancak bakim hizmeti sunanlarin hem kamu, hem &zel hem
de evde bakimda calistiklan dustndldiginde, alandaki tim calisanlarin sayisi
bilinememektedir. Dolayisiyla arastirma evreninin biyukluga ve dagiimiylailgilikesin
bilgiye ulasilamamistir. Ancak, ASPB Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel MidarlGgt'nden
iller bazinda hizmet sunan kuruluslarin sayisina ulasmak mumkdn olmustur. ASPB
verilerine gore, her kurulus bedensel, zihinsel ve ruhsal-duygusal engellilik ttrlerine
yonelik hizmet vermemektedir; ilaveten her ilde de s6zi gegen engellilik tirlerine
hizmet veren kuruluslar bulunmamaktadir. Bakim yelpazesinin cesitliligini yakalamak
acisindan farkli engel tirlerine hizmet sunan kuruluslarin oldugui iller secilmistir.

Orneklem secimi: Bakim ve meslek elemanlariile yapilan dlcek uygulamasindaikigrup
arasinda yapilan isin niteligi, egitim seviyesi ve alinan Ucret arasinda énemli farklar
olmasi nedeniyle tabakali drneklem yapilmistir. Ote yandan, engelli bakim alaninda
Turkiye'de toplam kagc meslek elemanin bulundugu bilgisine ulasmamamiz ve yine
ayni sekilde 6zel ve kamuda ¢alisan toplam bakim elemani sayisina ulasamamamiz
nedeniyle populasyonun esas blyuklugi (N) belirlenememistir. llaveten, daha
once engelli bakim elemanlari ile uygulanan &lceklerin yapildigr calismalarin
olmamasi, 6lcekler bazinda standart sapmayi tahmin edilemez kilmistir. Populasyon
buyUkligu ve standart sapmanin bilinmedigi bir durumda 6rnekleme yapilabilecek
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orneklem buydkliginu hesaplamak miamkun degildir. Bu nedenle, yapilan tabakali
ornekleme ile elde edilen sonuclar sadece gezilen kuruluslar ve iller bazinda bir
bilgiyi yansitmaktadir. Elde edilen veriler ile Turkiye capinda bir genelleme yapmak
mumkuin degildir.

Arastirmanin orneklemi olasiliga dayali olmayan tabakali 6rneklemedir. Tabakali
ornekleme secilirken, kamu ve 6zel kuruluslar, farkli engel tdrlerine gore hizmet
veren kuruluslar, karma/uzmanlasmis kuruluslar, bolgesel farkliliklar dikkate alinmistir.
Bolgesel farkliliklar sehirlerin seciminde anahtar olmustur. Arastirma, Ankara,
Istanbul, Mugla, Van, Antalya, Diyarbakir ve Samsun illerinde gerceklestirilmistir.
illerin seciminde her bolgeden bir il secilmesine ve sz konusu illerin biyk sehir ve
gorece daha kicuk illerden olusturulmasina dikkat edilmistir. Secilen illerde degisik
engel turlerine (bedensel, zihinsel, ruhsal) gére bakim saglanmasina, 6zellikle en az
bir geceli bakim kurumu olmasina ve toplam yararlanici sayisina dikkat edilmistir.
Secilen illerde her ikisinin de bulunmasi durumunda biri kamu digeri 6zel bakim
merkezi olmak Uzere iki bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisanlara (bakim
elemanlar, meslek elemanlari ve kurulus yoneticileri) yari yapilandiriimis soru kagidi
uygulanmistir. Boylece Ulke ¢apinda genellenebilir veri olmasa da s6z konusu iller
bazinda aydinlatici verilere ulasma sansimiz olmustur. Arastirmada toplam alti kamu
bakim ve rehabilitasyon merkezi, on alti Sosyal Hizmet Merkezi, sekiz 6zel bakim
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merkezine gidilmis, ayrica ev ziyaretleri yapilmis, toplamda 153 gértsme yapilmistir.
Secilen her ilde evde bakim hizmeti veren, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan
evde bakim ayhdi alan toplam 53 kisi ile de derinlemesine gortsmeler yapilmistir.
Soz konusu gortusmeciler, ASPB 1l Madarltklerinin/Sosyal Hizmet Merkezlerinin
evde bakim ayhgr alan kisiler listesinden basit tesadufi 6rnekleme ile secilmistir.
Burada aciktir ki, secilen dérneklemler genellenebilir bilgi sunmayacaktir. Ancak, bu
mulakatlarin amaci, evde bakim baglaminda derinlemesine bilgiye ulasarak, var
olan duruma iliskin bir bakis acisi ortaya ¢ikarmaktir. Bu nedenle gerek kuruluslarda
yapllan gorismeler gerekse evde bakim hizmeti verenlerle yapilan gorismeler
bakim surecinin batundne iliskin aydinlaticr bilgiler yukaridaki tabloda sunmaktadir.
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Bulgularin Yorumu ve Sonuc

Bu arastirmada kamu ve 6zel kuruluslarda ve evde bakim destedi ile yaratulen g
farkli engelli bakim uygulamasini bakimi verenleri, engelli bakiminin dznelerini ve
onlarin calisma kosullarini odaga alarak inceledik ve Uc farkli uygulamayi bu acidan
karsilastirdik. Ortaya ¢ikan resme dayanarak ve alandaki gorismelerde bize iletilen
talepleri esas alarak simdiki durumun temel handikaplarini belirttikten sonra, bundan
sonra neler yapilabilecedi konusunda, engelli bakimi alani yeniden dizenlenirken
hem yoksullukla micadele ve iyi istihdam yaratma hem de kadin erkek esitligini
saglama agisindan neler yapilabilecegi konusunda oneriler gelistirdik.

Simdiki Durum: Sosyal hizmet mi yardim mi?

Bakim, bakima ihtiyac duyanlar kadar bakim verenlerin de yasamlarini buttntyle
etkilemektedir. Kadinlarin bakim verenler oldugu kabullyle pratige aktarlan
politika uygulamalari, kadinlarin dezavantajli kosullari Gzerinde herhangi olumlu bir
etkiye sahip degildirOnlari guclendirmekten ziyade bagimli kilindiklarr kosullarin
sUrdUrdlmesine neden olmaktadir. Evde bakim veren kadinlar, evde bakimi hak
ettikleri icin aldiklarr devletin bir sosyal bir hizmeti olarak gérmemekte, hak etmek
icin cok ugrastiklari bir nakdi yardim olarak degerlendirmektedir.

Her ne kadar Yonetmelikte bakim Ucreti olarak tanimlansa da ddemelerin Engelli
ve Yash Hizmetleri Genel Mudurlugid'nden, Sosyal Yardimlar Genel Mudarligune
aktarilmasi  6demelerin  kamu otoritesi tarafindan da nakdi yardim olarak
degerlendirildigini gostermektedir. Dolayisiyla nakdi yardim bicimine dontsmus



olan bakim Ucretinin, ekonomik gii¢stizligu giderici bir yont olmayip, formel calisma
olmadigl, dinlenme, isin yapilmasina dair egitim, sosyal statd, sigorta ve emeklilik
gibi calismadan dogan haklar getirmegi icin kadinlari gticlendirmiyor. Ote yandan,
amac engelli bireylerin ihtiyaclarini finanse etmek ise, var olan yoksulluk kosullarinda
alinan para cogu durumda engellinin bakim ihtiyaci yerine ailenin temel ihtiyaclari
icin kullanilmaktadir. Bircok hane icinse bakim parasi engellinin bakim giderleri ile
kiyaslandiginda daha kucik bir meblagi olusturmakta, engelli yakinlari agir bir bakim
yUkinu tek baslarina omuzlamak durumunda kalmaktadir. Bu nedenle evde bakim
uygulamasinin, sosyal bir yardim olarak dahi tanimlanmasi mumkdn degildir. Bakim
Ucretinin herhangi bir gelir kriterine bagl kalmaksizin engellinin esit vatandaslik
haklari cercevesinde, engel durumunu ve fonksiyon kaybini dikkate alacak ve kaliteli
bir bakimi garantileyecek bir 6deme sekline donusttrtlmesi gerekmektedir.

Var olan kriterlerin getirdigi sorunlar

Bakim Ucretinin bir takim kriterlerle verilmesi, uygulamada ciddi problemlere neden
olmaktadir. Gelir kriteri nedeniyle, geliri olmasi gerekenden ornegin bes kurus fazla
olan engelli yakinlari bakim Ucreti alamazken diger yandan sistemin bosluklarindan
faydalanilarak engelli bakim heyetlerini zorlayacak ttrden, gelir kriterini yerine
getirmese dahi bakim Ucreti alan 6rnekler bulunmaktadir. Mevcut sistem bir bicimde
istismar edilmektedir. Saha ¢alismasinda da meslek elemanlarinin bircogunun gelir
kriterinin kaldinlmasi yoninde onerileri olmustur.

Konuyla ilgili 2013 yilinda bir calismada da tespit edildigi Uzere, “Yonetmeligin genel
yapisi, maddeleri, ve OSKRY Ek-2 Ozir Oranlar Cetveli kritik hatalar icermektedir
ve bilimsel gecerlilikten yoksundur. Son olarak, 6zel gereksinimleri olan her yasta
birey, OSKRY basvurusu, rapor dizenleme sireci ve daha sonraki uygulamalarda
ciddi zorluklarla karsilasmakta ve hak kaybina ugramaktadir. Bu durum, kimi zaman
asilmasi olanaksiz sorunlari da beraberinde getirmektedir. Cocuklar sézkonusu
oldugunda, basvuru, rapor duzenleme sureci ve sonrasindaki uygulamalarda
daha ciddi sorunlardan s6z edilebilmektedir” (Menda ve dig, 2013:14). Mevcut
uygulamada saglik kurulu raporlarinin verildigi heyetlerde sosyal hizmet uzmani
bulunmamaktadir. Ancak heyetlerde sosyal hizmet uzmaninin olmasi, vakanin sosyal
acidan da degerlendirilebilmesini saglayacagi icin dnemlidir.

Bu haliyle evde bakim iicreti kadinlari giiclendirmiyor.

Kamusal sorumluluk alanindan hane icine devredilen bakimin, bakici olarak yalnizca
kadini isaret etmesi, kadinlari yalnizlastiran, eve kapanmalarina neden olan ve
Uzerlerindeki is yUkuna arttiran boyutlarda bir destek yoksunlugu yasamalarina
yol agmaktadir. Arastirma bulgulari evde bakim veren kadinlarin coklu yoksunluk
yasadiklarini gostermistir. Tum oncelikleri evde gerceklestirdikleri ev isleri ve bakim
islerine donusen kadinlarin sosyal yasamlari yoktur, kisisel ihtiyaclar ve ilgilerine
ayiracak zamanlari bulunmamaktadir, hareket alanlari evin iciyle sinirlidir, hicbir seye
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yetememe duygusu yasamakta, yeterince uyuyamamaktadirlar. Kadinlar, tim bakim
islerini, cogu zaman ruhsal, bedensel ve sosyal sagliklarinin bozulmasina ragmen
gerceklestirmektedir.

Evde bakim veren kadinlarla ilgili gelecek acisindan dtstntlmesi gereken dnemli
bir nokta, yasamlari boyunca kayith calismayan, sosyal glvenlik sisteminde ya var
olmayan ya da pasif olan, bu kisilerin kendileri yaslanip bakima ihtiyac duyduklarinda
onlara ne olacagidir? Omrind yakinindakilerin bakimina adamis olan kadinlar,
kendileri bakim ihtiyact duyduklarinda, kentsel ve kirsal baglamda, yaslilik, yoksulluk,
sosyal glvencesizlik ve kadin olmanin kesisiminde ciddi risklerle karsi karsiya olan
bir grup haline gelecektir. Bu konuya dair hem bakimi hem istihdami kucaklayan
kapsamli sosyal politika Uretilmesi gerekmektedir.

Evde bakim verenlerin simdiki durumuna dair Uzerinde durulmasi gereken bir diger
énemli nokta sudur: Evde bakim Gcreti ile yakinlarina bakan kadinlar 2013 yili TUIK
istatistiklerinde kadin istihdami rakamlar icinde calisan kadin olarak sayilmislar ve
istatistiklerdeki yerlerini almislardir (Toksoz, 2014).

Evde bakim dcreti ile yakinlarina bakan kadinlar resmen calisiyor sayllmaktadir;
ancak bu calismanin, Turkiye'nin imzaladigi ILO sézlesmelerinin aksine, calisma stresi
sigorta, izin gibi temel haklar bulunmamaktadir. Bu noktada calisma yasamini uluslar
arasi standartlara tastyacak koruyucu yasal dizenlemelerin saglanmasi elzemdir.

Kurulus bakimi ve ev bakimi birbirinin alternatifi degildir.

Sahada gorisme yapilan meslek elemanlari ve bakim elemanlarinin ortak kanisi
kurum bakimina iliskin olumlu geri bildirime ragmen oncelikli hizmet bigiminin
evde bakim hizmeti olmasi yontndedir. Sosyallesmeleri acisindan kurum bakiminin
onemli oldugu 6ne cikartilirken, evde bakilan engellinin bir anlamda kapatiima
ile karsl karsiya oldugu dastntlmektedir. Diger taraftan ise evdeki duygusal bagin
dnemli oldugunu ve ne yaparlarsa yapsinlar bu boslugun doldurulamayacagini ifade
etmislerdir. Dolayisiyla mevcut evde bakim uygulamasinin yeniden yapilandiriimas
gerekmektedir.

Simdiki durumu kisaca 6zetleyecek olursak, engelli bakim Ucreti sadece yoksullukla
mUcadelede bir transfer 6demesi durumundadir. Ancak bu haliyle, yoksullukla
mucadele konusunda da ne kadar yeterli oldugunu tartismak gerekiyor. CinkuU, bu
haliyle evde bakim Ucreti, calisma olarak resmen kayit edilmemesi, calisma saatinin,
dinlenme sdresinin, sigortasinin, emekliliginin olmamasi nedenleriyle gercek bir
istihdam yaratmamaktadir. Ote yandan, hanede kisi basina disen gelirin asgari
Ucretin 2/3'Gndn altinda olan bir hanede hele de agir engelli, dolayisiyla daha fazla
ihtiyac olan ailelerin yoksullugunu ortadan kaldirmak icin bu uygulama yeterli
degildir, cinkd yoksullugu yaratan hicbir nedeni ortadan kaldirmamakta, ya da



kendi gecimliklerini saglamak Uzere hanelere bir kaynak veya beceri veya olanak
sunmamaktadir. Bu durumda halihazirdaki engelli politikalarinda bakima ulasmanin,
kurulus ya da hanede bakim sunma anlayisinin degismesi gerekmektedir.
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Oneriler

Yoksullukla mtcadelede engelliler ve kadinlar gibi baski altindaki toplumsal gruplari
ozgurlestirici sosyal icermeci yaklasim temel prensip haline gelmelidir.

Eger engelli bakim politikasi ve yoksullukla mucadele politikalarinin birbiriyle
kesismesi arzu ediliyorsa, o zaman bakim ve istihdam olgularinin toplumsal cinsiyet

RN ENGELLI BAKIMI VE TOPLUMSAL CiNSIYET ESITLIGINi
BiRLIKTE SAGLAYACAK YOKSULLUKLA MUCADELE

YOKSULLUKLA MUCADELDE KALITELi iSTIHDAM

KALITELI BAKIM SOSYAL iCERME
TOPLUMSAL CINSIYET ESITLIGI

Bakim Bakim izinlerinin  Kurulus bakimi  Ucretsiz bakim Bakim
anlayisinin diizenlenmesi ile hane yukinin pazarinin
degismesi ve tim isglci bakiminin azalmasi ve dizenlenmesi,
haneicinde  pazarinda cinsler iliskilenmesi ve kadinlarin istihdam

esitlik hedefi arasi esitlik hane ici glglenmesi kosullarinin
gl¢lenme hedefi iyilesmesi ile

kadinlarin

glclenmesi
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esitligi hedefiile birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Kadinlarin istihdami bircok hane
icin duzenli gelir, sosyal sigorta sistemine dahil olma ve dolayisiyla yoksulluk zincirini
kirma demektir. Ayni zamanda kaliteli bakim, hizmeti sektérindn gelismesi, tim
yeti yitimli bireyler icin daha cok sosyal refah olanagi yaratilmasi, neticede, sosyal
dislanmaya maruz kalan gruplarin yeniden toplumsallastigi, sosyal icermeci bir
kalkinma streci demektir.

Bakim Anlayisinin Degismesi ve Hane icinde Esitlik

Bakim anlayisini sosyal politika dlizeyinde tanimlamak ve bu yonde bilgi ve biling
arttirmak gerekmektedir. Bakim anlayisi dncelikle sadece hayatta kalma anlaminin
Otesine gecmeli, bireysel potansiyeli gerceklestirme anlamina genislemeli ve
boylelikle egitim ve rehabilitasyon faaliyetlerini de icermelidir.

Bu sekilde tanimlanan bakimin sadece akraba olmakla ya da duygusal olmakla
saglanamayacagiaciktir.Bakimigeleneksel olarakannelerden ve hanedekikadinlardan
bekleyen anlayis, kadinlarin pasif kabul edildigi, calismadigi ve calismayacaginin
ddsintldtgu, hanede diger bireylerle olan iliskileri Gzerinden tanimladigi geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerini pekistirmektedir. Bu nedenle bakim taniminin degismesi,
hem engelli bireyleri hem de hanedeki kadinlar 6zgurlestirici niteligi agisindan
onemli ve gereklidir. Bakimin bir 6zel alan meselesi degil toplumsal bir mesele olarak
tanimlanmasi gerekmektedir.

Bakim yiikiiniin toplumda adil bir bicimde yeniden dagitiimasi

Ihtiyacimiz olan yeni ekonomik diizen, bakim imkanlari acisindan toplum icindeki ve
topluluklar arasindaki artan esitsizlikleri gidermeli; bunu da, bakim ytkamlalagant
ozel ve kamusal alanlar arasinda ve kadinlar ve erkekler arasinda esitlikci bir bicimde
yeniden dagitarak gerceklestirmelidir.

Bakim izinlerinin Diizenlenmesi Tiim isgiicii Pazarinda Cinsiyetler Arasi Esitlik
Bakim ihtiyacl, bebeklerin dogmasindan, cocuklarin yetismesine, hastalara ve yaslilara
bakilmasina, yasl ya da engelliya da kronik hasta bireylerin bakimina kadar ¢ok cesitli
vecheleri olan gtndelik hayatin akisinda degisiklikler gosteren bir konudur. Calisan
bireyler birden bire hanede suresi belirsiz bir bakim ihtiyacini karsilamak durumunda
kalabilirler. Uzun sureli bakim ihtiyaci olan hanelerdeki bireyler de bir yandan yasam/
gecim stratejisi olarak is bulmak ihtiyacinda olabilir. Bu nedenle bakim izinlerini,
bakim yukdamlultigu nedeniyle kismi zamanli calisma dizenlemelerini hem erkek
hem kadin calisanlarin birlikte yUklenebilecegdi rasyonel secenekler ile dizenlemek
gerekmektedir. Ormegin, bakim izinlerinin cinsler arasinda bakim sorumlulugunu
birlikte yUklenmeye itecek sekilde dizenlenmesi gibi. Hem istihdamda hem de
hanede esitlik birlikte hedeflenmelidir.

Bakim yUkUmldligunun toplumda adil bir bicimde yeniden dagitilmasi sadece
hanede kadin ve erkeklerin bakiminda esit sorumluluk almaya tesvik edilmesi



demek degildir; ayni zamanda sosyal bakim anlayisi ile 6zel ve kamusal alan
arasinda da bakim yUkimldgunidn bireylerin  refahini arttiracak bicimde
duzenlemesi gerekmektedir. Arastirmanin ortaya koydugu tzere, simdiki durumda
agir engellilerin evde bakimi tesvik edilmekte yani bakim yakdmluligd haneye,
bir baska deyisle 6zel alana birakilmaktadir. Bu durumun kadinlarda yaratigi
psiko-sosyal ve fiziksel olumsuz sonuclari bir dnceki bélimde inceledik. Bakim
hizmetlerinin ve bakim pazarinin, engelli bakiminda sosyal hizmetlerin elini tasin
altina koyacagi, kurulus ve hane hizmetlerinin birbirinin sadece alternatifi degil
birbirleriyle koordine ve kombine edilebilecegi sekilde yeniden duzenlemesi
bakim yUkimlUlagunt 6zel ve kamusal alanlar arasinda daha dengeli dagilmasini
saglayacaktir.

Bakim Pazarinin Diizenlenmesi istihdam Kosullarinin iyilesmesi
Kadinlarin Giiglenmesi

Bakimi sektorolarak yeniden dtstinmek ve dizenlemek gerekmektedir. Bakim sadece
ailenin 6zel alanina birakildiginda, bu durum dusuk egitim seviyesi ve yoksulluk ile
birlestiginde hem engellileri hem de kadinlari evin dért duvarinin arasinda kapatan,
depresyona sokan, toplumsal entegrasyon yerine kapatilmanin hakim oldugu bir
resim ortaya ¢ikmaktadir. Bu resimdeki psiko-sosyal guclikleri distindtgumuzde
bakim ihtiyacinin hanedeki kadinlarin 7/24 emegine terk etmenin kalici bir ¢6zim
olmadigl ortadadir. Bu nedenle batincul bir yaklasimla yeti yitimli bireylerin sosyal
islevselligini ve kisisel potansiyellerini kullanmalarini saglayacak, bakimin sadece
hayatta kalmayi degil rehabilitasyon, yeteneklerin gelistirilmesi, ¢evre kosullarinin
iyilestirilmesi, cevre ve birey arasinda uyumun saglanmasi, sosyallesme gibi unsurlar
da icermesi zorunludur. Bakimi bu sekilde dusindugimizde bakim politikasinin
uygulayicisi olan yegane 6znenin bakimi veren kisi olmadigr aciktir. Kapsamli,
birbirini tamamlayan bakim planlari, politikalari ve uygulamalari gerekmektedir.
Bakim hizmetlerinin, evde bakim uygulamasinin, bakimda isgtct pazarinin yeniden
dizenlenmesi gerekmektedir. Bakim hizmetleri sektorine yatinm, ozel sektorin
tesviki konusunda ilerleme, bakim hizmeti sektoértinde istihdamin gelismesi, kaliteli
istihdam yaratilmasi, uygun hizmet faaliyetlerine uygun egitim almis eleman
istihdam edilmesi gerekmektedir. llaveten, kentsel alanlarin dizenlenmesi, konut,
saglk hizmetleri, toplumsal duyarlilik yaratma, bilgilendirme gibi konularda da
birbirini tamamlayici yatinm ve faaliyetler gelistirilmelidir.

Bakim sektdriine yatirnm

Gocuk, yasli, engelli ve hastalara yonelik sosyal bakim hizmetlerinin, sosyal hak olarak
ele alinmasi, kamu tarafindan herkese saglanmasi, kapsayici bir kamusal sosyal bakim
altyapisinin unsurlarinin olusturulmasi ve sosyal bakim sektorlerine yatirim yapiimasi
gerekmektedir. Bakimin verilmesinde cinsiyet esitligi gozetilmelidir.

Kurulus Bakimi ile Hane Bakiminin iliskilenmesi Ve Hane ici Giiclenme
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Bakim hizmetlerinin evde bakim uygulamasinin yeniden duzenlenmesi, evde
bakimda hane halkinin yalniz birakiilmamasi, hem bakanin hem de bakilanin
glc¢lenecegi hizmet ve kosullarin saglanmasini icermelidir.

Eve destek hizmeti

Haneyi guclendirici hi¢cbir calisma yapmadan evde yakinina bakim verenlere sadece
Ucret destegi vermek yeterli degildir. Sosyal boyutu 6nceleyen butinlikcU bir sosyal
hizmetler politikasinin olmamasi hizmetin amacina ulasmasini engellemektedir.
Oysa uzmanlik isteyen evde bakim hizmeti, hemsirelik ve destek saglik hizmetleri
konusunda disaridan destegi gerekli kilmaktadir. Bu hizmetlerin yani sira giindiz/
gece bakimi, kisisel bakim/ ¢zbakim, ev islerine yardim, bireyin sosyal hayatin
gereksinimlerini karsilamaya yonelik sosyal destek saglayici hizmetler 6rnegin,
faturalarin 6denmesi, alisverise yardim ya da sosyal etkinliklere goturtlmesini
saglayacak ve benzeri hizmetlerin de gelistirilmesine ihtiyac vardir. Oysa mevcut
uygulama bu tirden sosyal hizmetlerin verilmesinin cok uzagindadir. Ayrica kadinlar
so6zU edilen sureclerin tamaminda tek basina sorumluluk Gstlenmek durumunda
kalmaktadr.

Akrabalik bagi gozetilmemeli

Bakimin bir is oldugunun kabull, gerek bakim veren kadinlarin sosyal ve ekonomik
haklarinin kazanimlari agisindan gerekse engellilerinin nitelikli hizmete erisimleri
acisindan énemlidir. Bu ise evde bakimin salt engellilerin yakinlari Uzerinden degil,
bakimin profesyoneller eliyle de yUrtttlmesi anlamina geleceginden bir istihdam
alani yaratabilir. Bakim yonetmeligi bakim Ucreti alinmasinin 6n kosulu olarak
engellinin yakini olmak, akrabasi olmak gibi bir kosulu 6ncelemektedir. Oysa bakimin
profesyonel bir is olarak algilanmasi, ilgili tanimlari bu akrabalik baginin &tesinde
bir anlayisa tastyacaktir. Yonetmelikteki akrabalik bagina iliskin kosulun kaldiriimasi
gerekmektedir.

Evde bakim verenler icin mesleki egitim

Kuruluslarda bakim verenler belirli strelerle egitim programlarina katilarak bakim
sertifikasialabilmektedir.Oysaevlerindeyakinlarinabakankadinlarbdylebiregitimden
mahrumdur. Dolayisiyla engelli bakiminin kalitesini dogrudan etkileyebilecek bakim
egitiminden evde bakim verenlerinde yararlandirilmasi dnemlidir. Bu egitimi alacag
sUrecte engellisinin kamuya ait kuruluslarda kalabilmesi, ulasim vs. konusunda
desteklenmesi gerekmektedir.

Evde bakimin gercek bir is olarak tanimlanmasi ve ¢alisma kosullarinin
diizenlemesi
Buna istihdam maddesi altinda deginilecektir.



Ucretsiz Bakim Yiikiiniin Azalmasi ile Kadinlarin Giiclenmesi

Ara kurulus hizmetlerin yapilanmasi

Saha goértsmelerimiz sirasinda evde bakim veren kadinlarin en 6nemli taleplerinden
birisi de Ucretsiz olarak yararlanabilecekleri kendilerine bakim destegdi saglayabilecek
/acil durumlarda kisa sureli yatil bakim verebilecek gundiz bakim evlerinin
olmasidir. Var olan 6zel bakim merkezleri yatili hizmet vermektedir. Yonetmelik
glnduzli bakim vermeye elverse de 6zel bakim merkezlerinde gindizli bakim
tercin edilmemektedir. GUnduzIl bakimin Ucretsiz olmasi kadinlar agisindan
hayatidir, ctinkU bakim Ucretinin kesilebilecegi endisesi kadinlarin engellileri ile evde
kapanmalarini strekli kilacaktir.

Denetim ve vaka takibi

Gerek yatili kuruluslarda gerekse evde bakimda denetim sistemi yetersizdir. Meslek
elemanlarinca, basvurularin yogunlugu, ilk basvurularin degerlendirme stirecinin ¢cok
fazla zaman almasi, fiziksel alt yapi yetersizligi (6rnegin, sosyal inceleme icin yeterli
aracin olmamasi) gibi nedenler, denetime yeterince zaman ayrilamamasinin temel
gerekgceleri olarak sunulmustur. Degerlendirme streci, gelir kriterinin degerlendirme
esasina dayalidir. Dolayisiyla meslek elemanlari rehberlik, danismanlik vb. hizmetleri
vermenin Otesinde yoksullugu tespit etmeye calisan adeta denetleyen kamu
gorevlilerine dontsmuslerdir. Bakimin kalitesinin artmasinda 6zellikle evlerde bakim
konusunda rehberlik verecek ve engelliyi izleyecek bir mekanizmanin olusturulmasi
ve gelir kriterinin kaldiriimasi gerekmektedir.

Ozel Sektériin Tesvikini Yeniden Diisiinmek

Ozel sektore destek ve yani sira ozel sektérin kendi ayaklar tGzerinde durur hale
gelmesinin de tesvik edilmesi Gizerine distnilmesi gereken bir konudur. Ozel bakim
merkezleri, devletin engelli icin verdigi Ucreti yetersiz bulmaktadir. Devletin kamu
bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde bir engelli icin ayirdigi paranin 5000 TL
civarinda olmasi, 6zel bakim merkezlerine ise iki asgari Ucret tutarinda bir meblagin
belirlenmesi yapilan isin ve sunulan olanaklarin kalitesini etkilemektedir. Halihazirda
Ozel sektor sadece kamu 6demeleri ile beslenir durumdadir. Oysa &zel sektorde stre
ve icerik bakimindan cesitlenebilen kaliteli hizmet modellerinin gelistiriimesi ve
sunumu tesvik edilirse, (6rnegin sektorel tesvik 6dulleriile), sadece yoksul engellilerin
degil orta ve Ust gelir seviyesindeki engellilerin de sektorden Ucret karsihdr hizmet
almasi yayginlasabilir. Boylelikle kaliteli hizmet Ureterek kendi ayadi Uzerinde duran
bir 6zel sektor yapis tesvik edilebilir.
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Bakim Hizmeti Sektoriinde istihdamin Gelismesi, Kaliteli istihdam
Yaratilmasi

Evde bakimda gercek bir istihdam yaratiimasi

Dinyadaki ornekler bakim verenlerin profesyonel bakim elemanlar oldugu,
ekonomik ve sosyal haklarinin korundugu yonindedir. Turkiye'de evde bakim veren
kadinlar istihdam icerisinde gorilmekle birlikte calisma kosullari dizenlenmemis ve
sigortasiz calismaktadirlar. Calisma haklarinin saglanmasi en acil konulardan birisidir
ve evde bakim veren kadinlarin en énemli taleplerindendir. Evde bakim Ucreti alan
kisilerin sigorta, emeklilik, izin gibi temel calisma haklari acilen dizenlenmelidir.

Bakim sektoriinde kaliteli istihdam yaratiimasi

Kamu ve ozel bakim merkezlerinde calisan bakim elemanlarinin Ucretleri oldukca
dusuktar. Ucretler, 6zel bakim merkezlerinde asgari Gcret diizeyinde ve kamuda
bunun biraz Gzerindedir.Gerek kamuda gerekse 6zel bakim merkezlerinde bakim
elemanlarininisgivenceleriyoktur.Kamudahizmetalimiileisealinmakta, sézlesmeleri
her sene yenilenmekte dolayisiyla isten ¢ikartiimalari durumunda kidem tazminati
haklarini kullanamamaktadirlar. Bakim elemanlari icin agir bir calisma temposu s6z
konusudur. Yonetmelikteki altiengelliye bir bakim elemani calistirma yaktmltltigune
ragmen calisanlarin, saglik sorunlari, izinli olmalari gibi fiillen bakim merkezlerinde
olamamalar durumunda bu oran tutturulamamaktadir. Dolayisiyla bakim yukleri
oldukca agir ve glnde 8 saat oldukca uzun bir calisma suresi. Ustelik dinlenme
sUrelerinin yeterli olmamasi, sadece yemek yiyebilecekleri kadar bir streyi icermesi
(ortalama 15 dakika ile 30 dakika arasi), bu streyi bakim merkezinde gecirmeleri,
bakim elemanlarinin calisma surelerinin yeniden dizenlenerek azaltilmasini gerekli
kilmaktadir. Kamu ve 6zel bakim kuruluslarinda calisan bakim elemanlari agisindan,
ozltk haklarinin iyilestirilmesi, kadro guvencesi, Ucret, kidem tazminati gibi sosyal
haklarinin verilmesi belirgin talepler olarak 6ne ¢cikmistir.

Uygun hizmet faaliyetlerine uygun egitim almis eleman istihdam edilmesi

Yardim degil sosyal hizmet verilmesi ve sosyal hizmet uygulamasinda sosyal
hizmet egitimi alanlarin calismasi hususu 6nemlidir. Kurumsal sosyal hizmetlerin
sunumunda gorev alan meslek elemanlarinin profilinde &nemli bir dontsim
yasandigini soyleyebiliriz. Uzun yillar sosyal hizmet uzmanlari (sosyal calismacilar)
alanda hakim meslek grubu olmustur. Sorunlarin cesitlenmesi, yeni hizmet
modellerinin gelistirilmesi, alana farkli meslek gruplarinin da girmesinin dndnu
acmistir. Ancak farkli meslek gruplarinin agik bir bicimde goérev tanimlamalari
yapllmamistir. Saha gozlemlerimiz, sosyal hizmet alanina yeni giren 6gretmenlerin
(fizik, kimya, bilgisayar 6gretmeni, din 6gretmeni, sinif dgretmeni, beden 6gretmeni...)
evde bakim heyetlerinde gorevlendirildikleri yoninde olmustur. Oysa heyetlerde
calistinlmasi gereken meslek gruplari, ilgili yonetmelik de ifade edilmistir. Bu meslek
elemanlarinin olmadigi durumlarda tercihen farkli meslek gruplarina aciktir. Burada



heyetlerin yaptiklar isin sadece gelir tespitine indirgenmesi, heyetteki meslek
elemanlarinin rehberlik, danismanlik, izlieme ve muidahale streclerinden neredeyse
muaf olmasi, herkesin bu isi yapabilecegine dair bir algr yaratmistir. Bu algr sosyal
hizmetler kurumunun muracaatgilariyla nakdi yardim boyutunun disinda bir iligki
gelistirememesi ve sosyal hizmet sunamamasi anlamina gelmektedir. Var olan
kosullarda heyet isini her Universite mezunu yapabilir. Oysa burada tartisildigr gibi
engelli bakimi politikasi gelir tespiti ve nakdi yardim boyutunun otesine gececekse,
baski karsiti ve feminist sosyal hizmet yaklasimi gerekmektedir. Engelli birey ve
hanesini bir yasam birimi olarak goren, vaka bazinda hanedeki tim bireyleri ve
iliskilerini degerlendiren, vaka bazinda glgclenmeci degisim plani yapan, uygulayan
degerlendiren hizmetler sunulacaksa, 0 zaman sosyal hizmet alaninda egitim almis
bireyler istihdam edilmelidir.

Meslek elemanlarinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi

Sosyal Hizmet Merkezlerinde/ evde bakim heyetlerinde calisan meslek elamanlarinin
calisma kosullar vaka yukd, vaka cesitliligi nedeniyle agirdir. Oldukga tehlikeli kosullarda
calismakta, gerek kurulusta gerekse sahada siddet riski altinda kalmaktadirlar.
Bazi meslek elemanlar ‘can guvenliklerinin olmadigini” belirtmislerdir. Dolayisiyla
is gUvenlikleri  bulunmamaktadir. Calisma kosullarinin agir olmasina ragmen
odullendirme yetersizdir, sosyal olanaklar (ulasim, yemek, lojman, sosyal tesis...) yoktur.
OzIuk haklarinin iyilestirilmesini, farkli illere atanmanin objektif kriterlere dayali olmasini
talep etmektedirler. Kuskusuzyapilanisin agirligiyla denkbir Gcretlendirme politikasinin
olmamasi, 6zltk haklar ve Ucret agisindan Saglik Bakanhdi vb. farkl kurumlarda calisan
meslektaslar arasindaki aranin acilmasi kurum calisanlarini kurum degisikligi yapma
motivasyonunu artirmaktadir. Genellikle Sosyal Hizmet Merkezlerinde/evde bakim
heyetlerinde calisan meslek elemanlar siklikla yipranma tazminati, erken emeklilik,
rotasyon, Ucret gibi konularda taleplerini dile getirmislerdir. Keza yatili kuruluslarda
calisanlarda benzer taleplere sahiptir. Meslek elemanlarinin (sosyal hizmet uzman,
psikolog, 6gretmen, hemsire, fizyoterapist) hemen hepsinin en fazla dile getirdigi
konu, 'yipranma’ meselesi ve 'yipranma tazminati dir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi'nda ek ders karsiligi calistirma yaygin bir
uygulamadir. Saha calismasi sirasinda gerek yatili kuruluslarda gerekse Sosyal Hizmet
Merkezleri- evde bakim heyetlerinde ek ders karsiligi ve is gtvencesi olmaksizin
calistinlan meslek elemanlaryla gorismeler yaptik. Bu grubun en onemli talebi
kadro ve Ucretlerin iyilestirmesidir. Zira kadrolu meslek elemanlarinin Ucretleri ile
kiyaslandiginda arada ciddi bir ucurumun oldugunu séyleyebiliriz. Bu durum, ayni isi
yapanlar arasinda ¢alisma barisini bozacak nitelikte bir esitsizlik Gretmektedir. Esit ise
esit Ucret dnemli bir taleptir.

Bugln Turkiyede kamusal hizmetler baytk olctide burokrasinin dinamikleri ile
varligini surdtrmektedir. Gorustugumuz meslek elemanlari, ¢alistiklar kurumlarda
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takdir edilmeme, yapilan isin 6nemsenmemesi, sUrekli artan bir performans
beklentisi ve is yukanun agirhigr gibi konulan siklikla dile getirmislerdir.  Siyaset
mekanizmasinin zaman zaman mesleki kararlarini dikkate almayan mudahaleci
tavrindan rahatsizliklarini dillendirmislerdir. Ustelik kapsayici ve adil bir sosyal hizmet
politikasinin yaratilamamasi, kurumun her gelen siyasi anlayisa goére hizmetini
yeniden sekillendirmesi, sosyal hizmetlerin toplumdaki sosyal esitleyici rolindn
zedelenmesi anlamina gelmektedir.

Engellilere Yonelik Hizmetlerin Tek Cat1 Altinda Toplanmasi

2005 tarihli OzurlGler Yasasi engellilik meselesine bir bitin olarak baksa da kurumsal
duzeyde mevcut hizmetler daginikhigini strdtrmektedir. Ornegin Ucret meselesinde
bile 2022 sayili yasa ve evde bakim Ucretine dair sorumluluk farkli kurumlarin yetki
alani icindedir. Bu ise, uygulama da aksakliklarin yasanmasina neden olmaktadir.
Ayrica valilik, belediye, sivil toplum kuruluslar arasinda da nitelikli bir esgidtmun
olmamasi hizmetlerin etkililigini engellemektedir. Dolayisiyla engellilere yonelik
hizmetlerin drgutlenmesinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi ve bunun da Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligr olmasi son derece onemlidir. Hizmet modellerinin
gelistiriimesinde, yerel hatta mahalli cozimlerin 6rnek uygulamalarin yaratiimasinda
sivil toplum kuruluslari ve belediyeler tesvik edilmelidir.
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