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Onsoz

Uluslararas1 Calisma Konferans1 2011 yili Haziran ayinda 189 sayili Ev Iscileri Sozlesmesi’ni ve 201
say1l1 Tavsiye Karari’n1 benimsedi. S6z konusu iki belge ilk kez 6zel olarak ev is¢ileri i¢in insana yakisir
islerin tesvik edilmesini hedefleyen uluslararasi standartlar getirmekteydi. O zamandan bugiine iki belge,
ev iscilerinin yasam ve calisma kosullarini iyilestirmeye ¢alisan politika yapicilar icin 6nemli bir rehberlik
kaynag1 olarak islev gormiistiir. ILO’nun bu belgeleri takip eden ve hiikiimetlerle birlikte is¢i ve igveren
kuruluslarint destekleyen ¢alismalari, bilgi gelistirme ve bilgi paylagimini, farkindalik yaratmay1 ve sosyal
diyalogun tesvik edilmesini icermektedir.

ILO, bubaglamda Tiirkiye’de ev isleri sektoriiniin 6zelliklerini ortaya koymayi amaclayan bir ulusal ¢alismanin
hazirlanmasina destek vermistir. Bu alandaki bilgi ve arastirmalarin iilkeler ve blgeler arasinda paylasilmasina
olan ihtiyag dikkate alindiginda, bu ¢alismayr memnuniyetle gerceklestirdik. Ankara Universitesi’nden Prof.
Dr. Giilay Toksdz ve Dog. Dr. Seyhan Erdogdu tarafindan hazirlanan ¢alisma, Istihdam ve Calisma Kosullar
Serisi’nde yer almaktadir. Bu serinin amaci, ¢alisma kosullar1 alaninda, hukuk, ekonomi, istatistik, sosyoloji
ve endiistriyel iliskiler gibi ¢esitli disiplinlerin bakis a¢isindan gerceklestirilen politika hedefli arastirmalarin
bulgularini sunmaktir.

Aragtirmanin bulgulari, 2013 y1li Subat ayinda ILO tarafindan, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin katilimiyla gerceklestirilen, Tiirkiye’de Ev Iscileri i¢in insana Yakisir Is
Ulusal Konferansi’nda sunulmustur. Konferans, Tiirkiye’deki ev iscilerinin baglica sorunlarinin tartisilmast
ve bu alandaki muhtemel ilerleme yontemlerinin tartisilmasi agisindan ILO’nun tglii taraflari, sivil toplum
kuruluslar1 ve akademik ¢evreler i¢in bir firsat olusturmustur.

Aragtirma, kayit disiligin Tiirkiye’de ev islerinde yaygin oldugunu ve sektorde c¢alisanlarin biiytik boliimiinii
kadinlarin olusturdugunu ortaya koymaktadir. Yerli ev iscileri s6z konusu oldugunda, is aramada kisisel
tanigikliklar gibi enformel kanallar nemli bir rol oynamaktadir. Buna karsilik gogmen ev is¢ileri is bulmada
genel olarak araci kuruluslara bagimli durumdadirlar. Ruhsatsiz ¢alisan araci kuruluslarin faaliyetleri, is¢ileri
isleri sirasinda psikolojik, fiziksel ve cinsel tacize daha a¢ik hale getirmektedir. Uzun ¢alisma saatleri,
sigortasizlik ve egreti istihdam Tiirkiye’deki ev iscilerinin karsilastiklar: diger kimi giicliikler arasindadir.
Halihazirda ev iscileri Is Kanunu kapsami disinda kalmakta ancak Borglar Kanunu’nun kapsamina
girmektedirler. Arastirmacilar, ev is¢ilerinin sosyal giivenlik kapsamina alinmalarinin ve ihtiyaclari ile
calisma kosullarini ele alan hukuksal ¢er¢evenin giliclendirilmesinin bir ihtiyag olmanin &tesinde ayni
zamanda miimkiin de oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢alismay1 gergeklestiren arastirmacilara tesekkiirlerimizi sunuyor ve ¢alismanin Tiirkiye’de ve diinyada
ev iscileri i¢in insana yakisir islerin tesvik edilmesine katkida bulunacagini umuyoruz.

Umit Deniz Efendioglu Philippe Marcadent
Direktor, Istihdam ve Calisma Kosullar1 Subesi Baskani,
ILO Tirkiye Ofisi ILO Calisma Kosullar1 ve Esitlik Bolumi






Yazarlarin Onsozii

Bu ¢alisma ev iscisi kadinlarin mevcut durumlarina ve sorunlarina 1sik tutmak ve sorunlarin ¢6ztiimii i¢in
oneriler gelistirmek amaciyla yapildi. Uzun yillardan bu yana kadin emeginin ¢esitli vecheleri {izerine
arastirma yapan bizler, cok 6nem verdigimiz ticretli ev i¢i calismayi tiim boyutlariyla ele almak ve tartismak
icin konuyla ilgili yazin1 ve istatistikleri degerlendirmenin yaninda sosyal taraflarla goriistiik. Ancak
arastirmanin {i¢ ay gibi kisa bir siirede tamamlanmasi gerektigi i¢in ev is¢isi kadinlarla dogrudan goériisme
imkanimiz olmadi. Bu konuda yapilmis olan arastirmalardan ve ev iscisi kadinlarin &rgiitleri olan EVID-
SEN ve imece Kadm Sendikas1 Girisiminin temsilcileriyle yaptigimiz goriismelerden yararlandik. Bizimle
gortismeyi kabul eden ev iscisi kadinlarin 6rgiit temsilcilerine, kamu kurum ve kurulus temsilcilerine, is¢i ve
isveren sendika temsilcilerine ve bireysel isverenlere tesekkiir ederiz. Goriismelerin yapilmasinda bize katki
veren Selmin Kaska’ya, Aslican Kalfa’ya ve hukuki agidan degerlendirmelerde bulunan Gaye Burcu Yildiz’a
¢ok tesekkiir ederiz. Ozel bir tesekkiirii ifade etmemiz gereken kisi ise avukat Zuhal Sirkecioglu Donmez
olup, kendisi EVID-SEN’in faaliyetinin durdurulmasina iliskin yargi kararmna ulasmamizi saglamistir.

20 Subat 2013 tarihinde yapilan Tiirkiye’de Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir is Ulusal Konferansi’nda raporun
sunulmasindan sonra yazili goriis bildiren Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii'ne, CSGB Calisma Genel Miidiirliigii’ne, Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’ne, Is Teftis
Kurulu Baskanligi’na, Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii'ne, Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig1, Sigorta
Primleri Genel Miidiirliigii’ne, Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu'na ve Imece Kadin Sendikasi
Girisimine tesekkiirlerimizi ayrica ifade etmek isteriz.

Dileriz bu rapor sorunlarin ¢6ztimii dogrultusunda bir katki sunar.

Seyhan Erdogdu
Giilay Tokso6z
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Yonetici 6zeti

Ev i¢indeki ev ve bakim isleri biiyiik 6l¢tide kadinlar tarafindan bir karsilig1 olmaksizin yerine getirilir. Bir
ticret karsilig1 yerine getirildiginde ise yine agirlikla kadinlar tarafindan yapilan diistik degerli bir caligsma
bicimi olarak gortliir. Tiirkiye’de esas olarak i¢ go¢ nedeniyle kirdan kente gelen ve diisiik egitim, diisiik
vasif diizeyleri nedeniyle bagka ise girme imkan1 bulunmayan kadinlar ev hizmetlerinde ¢aligirlar. Ancak son
yillarda 6zellikle bakim isleri giderek daha fazla yabanci gogmen kadinin yatili olarak hizmet sundugu bir
faaliyet alani haline gelmistir. Ev hizmetleri esas olarak alt ve orta-tist sinif kadinlar arasinda kurulan enformel
nitelikte bir istihdam iligkisi olup, yasal diizenlemelerin ve korumalarin biiytik 6l¢tide disindadir. Bu Rapor,
Tirkiye’de ev hizmetlerinde sosyal korumadan yoksun olarak calisan yerli veya yabanci kadinlarin isgiicii
piyasasindaki durumlarina, ¢calisma kosullarina, alana iliskin hukuki diizenlemelere, orgiitlenme sorunlarina
151k tutmay1 amaglamaktadir.

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde c¢alisanlara iligkin yapilan arastirmalar, bu alanda kurulan istihdam iliskisinin
paternalist 6zelliklerine, igveren ile is¢i arasinda kurulan “hayali akrabalik™ iliskisinin iki tarafa da sundugu
avantajlara dikkat ¢cekmektedir. Ayni zamanda bu iliski bi¢imi, aralarinda agik smif ¢eligkilerinin ¢ikmamasi
bakimindan tampon islevi gérmektedir. Ev hizmetlerinin karsilikli “gliven”e dayaniyor olmasi, bu alanda gerek
ev isleri gerek cocuk bakimi igin tanidiklar tizerinden, enformel kanallarla is bulmanin 6nemini korumasina ve
araci sirketlerin fazla etkinlik kazanmamasina yol agmaktadir. Ancak yasli ve hastalarin yatili bakim hizmetleri
s6z konusu oldugunda, yerli kadinlar kendi aile sorumluluklari nedeniyle bu tarz ¢alismay1 kabullenmemekte,
bosluk yabanci gégmen kadinlar tarafindan doldurulmaktadir. Yabanci gdo¢menlerin ise yerlestirilmesinde
tanidiklar kadar aracilik yapan firmalar da etkilidir. Kurumsal bakim hizmetlerindeki yetersizlik, yabanci
goecmenlere olan talebi artirmaktadir.

Ev hizmetlerinde ise yerlestirmede ISKUR aracilik yapmaktadir. Ozel istihdam biirolarmin yani sira lisanssiz
danigmanlik firmalarinin da aracilik faaliyetleri vardir. Ozellikle lisanssiz firmalar araciligiyla bulunan islerde
“gliven” unsuru s6z konusu olmadigi i¢in gittikleri isyerlerinde ev is¢isi kadinlart magdur eden psikolojik,
fiziksel, cinsel taciz gibi ciddi sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Enformel nitelikteki ev hizmetleri ve ev is¢ilerinin karsilastiklart sorunlar is tanimindaki belirsizlikle
baslamakta, bu belirsizlik ev is¢iligi gibi bir meslek siniflamasinin bulunmamasi, ISCO (Uluslararas: Standart
meslek Siniflamasi) 88’de kodlanan ¢ok farkli mesleklerin ev hizmetleri kapsamina girebildigi gibi, ev
is¢isinin yaptig1 mesleklerin bir kisminin da ev hizmetleri alaninin disinda icra edilmesinden ileri gelmektedir.
Bu durum ev is¢ilerinin hangi siirede ne tiir isleri yapacagi konusunu tiimiiyle isverenlerin keyfi kararlarina
tabi kilmaktadir. Bunun sonucunda ¢aligma siireleri ¢ok uzayabilmekte, 6zellikle yatili bakim is¢ileri adeta
24 saat calismaya hazir bir konumda bulunmaktadir. Ucretler ise her zaman ¢ok diisiik olmamakla birlikte
isin diizensizligine bagl olarak elde edilen gelirin siireksiz olmasi, ev hizmetlerinde ¢alisanlarin gelecege
dair beklenti sahibi olmasini zorlastirmaktadir. Isverenlerin tutum ve davramislari kimi zaman calisanlar
asagilayici nitelikte olabilecegi gibi, ¢alisanlarin psikolojik, fiziksel, cinsel siddete ugrama riskleri mevcuttur.

Ozellikle temizlik islerinde ¢alisanlar agisindan isci saglig1 ve giivenligi ciddi bir sorun alanidir ve yaralanma
ve 6limle sonuglanan ig kazalar1 yagsanabilmektedir. Buna karsilik ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal sigorta
tarafindan kapsanmasi istisnai bir durumdur. Ev hizmetlerinde siireksiz ¢alisanlar yasal olarak sosyal sigortalar
disinda birakilmistir. Ote yandan ev hizmetlerinde siirekli ve aylik¢1 olarak calisanlar sosyal sigorta kapsaminda
olmakla birlikte ytiksek primler, sigorta edimlerine hak kazanmak i¢in gereken prim giin siirelerinin uzunlugu,
aylik baglama oranlarimin diistikligii ve sigorta islemlerindeki biirokratik zorluklar karsisinda ¢ogu ev isgisi ve
isvereni kayitsiz bir istthdam iligkisi stirdiirmektedir. Buna iliskin her hangi bir denetim de yapilmamaktadir.
Ev isgileri agisindan onlarin ¢alisma kosullarina uyan bir sosyal giivenlik modelinin gelistirilmesine ihtiyag
vardir.

Orgiitsiizliik ev iscileri agisindan bir diger 6nemli sorun alan1 olmakla birlikte son yillarda Tiirkiye’de ciddi
orgiitlenme girisimleri ortaya ¢ikmistir. Bu noktada mevcut yasal diizenlemelerin dar yorumlanmasi ile kurulan
bir sendikanin faaliyetinin durdurulmasina iligkin hukuki stirecin devam ettigine dikkat ¢cekilmelidir. Tiirkiye’de
ev is¢isi olarak calisanlarina sayisina iligkin giivenilir istatistikler mevcut degildir. Temel veri kaynagi olarak
TUIK in (Tiirkiye Istatistik Kurumu) Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerinde, ev is¢ilerinin faaliyet kolu, NACE
Rev.2 T97 “ev i¢i ¢alisan personelin igsverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetleri” olarak tanimlanmis olup,



hizmetgi, as¢1, garson, usak, bas kahya, temizlik¢i, bahg¢ivan, kapici, kahya, 6zel sofor, ev bekeisi, miirebbiye,
bebek bakicisi, 6zel 6gretmen, sekreter vb. bu faaliyetlerin iginde kapsanmisti. EUROSTAT, NACE Rev. 2 ye
gore T alfabetik kodu altinda ¢alisanlarin Tiirkiye’deki sayisint TUIK mikro verilerinden hesaplayarak 2011
yilt i¢in 150.600 kisi olarak bulmustur. Ancak bu sayinin ampirik aragtirmalara gore Tiirkiye’de ¢ok daha
yaygin olmasi gereken ev hizmetlisi sayisini gergege ne 6l¢iide yakin olarak yansittigi kuskuludur.

Tirkiye’de ev iscilerine iliskin yasal ¢er¢evenin iki temel 6zelligi, karmasikligi ve etkisizligidir. 4857 sayili
Is Kanununun 4. Maddesine gére, ev hizmetlerinde ¢alisanlar kanun kapsami disinda birakilmistir. Buna
karsilik ev hizmetlerine ve ev hizmetlilerine 6098 sayili Bor¢lar Kanununun is sdzlesmesine iligskin hiikiimleri
ve genel hilkiimleri uygulanmaktadir. Bor¢lar Kanunu ayrintili hiikiimlerle kapsamina giren iscilerin hak ve
yiikiimliiliiklerini ve ¢alisma kosullarini tanimlamakta ve isciye bazi konularda Is Kanunundaki hiikiimlerle
kiyaslanabilecek haklar getirmektedir. Ancak gercek hayatta, ev iscilerinin neredeyse tamami bireysel is
iligkileri baglaminda Bor¢lar Kanununa gore taninan haklardan yararlanmamaktadir. Gerek ¢ogu vasifsiz
kadin is¢i olan ev isg¢ileri, gerekse cogu gene kadin olan bireysel isverenler bu Kanun hiikiimlerinden haberdar
bile degildir.

Bor¢lar Kanunu, igverene, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve is¢ilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalari i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; iscilere
de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymak yiikiimliiliigiinii getirmis, bunun 6tesinde
bir diizenleme yapmamistir. Bu nedenle yiiz binlerce ev is¢isi igin biiyiik 6nem tasiyan, ev isinde saglik ve
giivenlik risklerinin ne oldugunun belirlenmesi, bu risklere kars1 alinacak 6nlemlerin neler oldugunun tespiti,
bu 6nlemlerle ilgili uygulamalarin gerek isveren gerek kamu tarafindan denetimi, ev is¢ilerinin bu konularda
egitilmesi vb. konular tiimiiyle ihmal edilmistir. Bu ihmal gerek saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortamina
kavusamayan is¢i i¢in gerekse, igin ifasi sirasinda ya da isle ilgili olarak isci bir zarara ugradiginda, kusurlu
olmadigini ispatlamadig siirece bu zarardan sorumlu olacak olan igveren i¢in 6nemli riskler dogurmaktadir.
Ev iscilerinin bireysel is iliskilerine iliskin yeni diizenlemeler yapilmasinin ve bu diizenlemelerin i¢inde is¢i
saglig1 ve giivenliginin temini agisindan 6zel diizenlemelere yer verilmesinin gerekli oldugu goriilmektedir.

Bakim islerinde ¢alisan ve sayilar giderek artan gogmen kadinlarin biiyiik cogunlugu acisindan istihdamin
belirgin niteligi yerli kadinlar gibi kayitdisilik ve korunmasizliktir. Ancak Tiirkiye’de izinsiz ikamet etmeleri
durumunda gégmen kadinlarin kosullar1 daha da agirlagmaktadir. Temmuz-Agustos 2012 tarihlerinde izinsiz
ikamet eden gé¢menler igin getirilen bir yasallagtirma diizenlemesi ile 6zellikle bakim islerinde g¢alisan
diizensiz gogmenlere ikamet izni verilmesi ve isverenlerinin bagvurmasi durumunda ¢alisma izninin verilmesi
Ongorilmistiir. 2012 yilinda ev hizmetleri i¢in verilen ¢alisma izinlerinde 6nemli bir artis olmakla birlikte bu
diizenlemeden yararlanabilen kisi sayisinin diisiik kaldig1 diistintilmektedir.

4857 sayil Is Kanunu, konut kapicilarimi kapsamakta ancak onlarin is iliskilerini yonetmelikle diizenlemektedir.
Bugiin cesitli cevrelerde tereddiitle karsilanan ev isgilerinin Is Kanunu kapsamina alinmas1 ve sendikalagmasi
sorunu baslangicta konut kapicilar1 ya da daha dogru bir ifadeyle konut is¢ileri i¢in de mevcuttu. Ancak bugitin
konut kapicilariyla ilgili bu tereddiitler asilmistir ve kanaatimizce yakin bir gelecekte ev iscileri agisindan da
astlacaktir.

Isci sendikalari, ev iscilerinin yapilan goriismeler sirasinda yiiriirliikte olan Is Kollar1 Tiiziigiinde genel
isler iskolunda yer aldigi goriisiindedir. Konut isgilerini de orgiitleyen genel isler iskolundaki sendikalar,
ev iscilerinin sorunlarini, genel giivencesizlik, kayitdisilik ve sendikasizlik sorununun bir pargasi olarak
gormektedir. Belediyelerin taseron firmalarinda ¢alisan is¢ileri bile 6rgiitleyemediklerini ifade eden sendika
temsilcilerinin giindeminde ev isg¢ileri belli ki en son yeri isgal etmektedir.

Tiirkiye isveren Sendikalar1 Konfederasyonuna (TISK) gére ev hizmetlerinde calisanlarin karsilasabilecegi
riskleri en aza indirmek i¢in onlar1 kayith hale getirmek gerekmektedir. Bunun i¢in istihdamin 6zel istthdam
biirolar1 araciligtyla gegici is iliskisi seklinde diizenlenmesi bir ¢6ziim olabilir.

Bu alandaki kadin orgiitleri olarak ortaya ¢tkan EVID-SEN (Ev Iscileri Dayanisma Sendikas1) ve imece Kadin
Sendikas1 Girisimi esas olarak kadinin emeginin toplumda gériinmez ve degersiz olmasina, ev i¢i emegin
tiimiiyle kadinlarin omuzlarina yikilmasina karsi ¢ikmaktadir. Hem kadinlarin hane i¢inde karsiliksiz olarak
harcadig1 emegin toplumda hak ettigi sayginliga kavusmasini, ev i¢i islerin daha adil paylasilmasini, hem de
bu isi licretli olarak yapan ev iscisi kadinlarin is¢i olarak taninarak yasal haklarinin verilmesini istemektedir.



Ev iscilerinin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve sosyal giivenlikten yararlanmalari i¢in acilen 6nlem
alinmalidir. Bunun i¢in ilgili tim sosyal taraflar1 ve kadin orgiitlerini bir araya getirerek konunun ¢ok
yonli tartisilacagi toplantilar diizenlenmelidir. Bu konuda tiim kamu kurum ve kuruluslarina biiyiik gorev
diismektedir. Yapilacak olan yasal diizenlemelerin bu alana 6zgii kosullar1 g6z 6niinde tutmast, kisa, 6z olmasi
ve uygulama agisindan asir1 biirokratiklik getirmemesi yararli olacaktir.






Giris

Tirkiye’deki refah rejimi aile merkezli bir refah rejimidir. Toplum nezdinde ¢cocuklarin ve yaslilarin bakiminin
aile i¢inde gerceklestirilmesi beklenir. Yaslilarin beklentisi de biiyiik 6l¢lide kendilerine ¢ocuklarinin bakmasi
yoniindedir. Devlet yasli bireylerin bakiminin ailenin geng bireylerince tistlenilmesini ongoriir, kurumsal
sorumluluk tstlenmesi smirhidir ve sosyal politikalarini aileyi temel alarak gelistirir. Kurumsal hizmet
sunumundaki yetersizlik ve kurumsal hizmetlere olan giivensizlik, yaslilarina evde bakmak isteyen aileleri,
piyasadan hizmet satin alimina yoneltir ve isgiicli kaynagimi kirdan gocle gelen veya yurtdisindan gogle gelen
kadmlar olusturur. Bu durumun Tiirkiye’nin demografik yapisindaki degisime ve yasli niifusun toplam niifus
icindeki paymin giderek artisina bagl olarak giliclenmesi beklenmelidir (Rittersberger-Tilig, Kalaycioglu
2012).

Aile merkezli refah rejimi sonucu Tiirkiye’de kadinlarm istihdama katilimi dustiktiir; kadin isgiiciine talep
azdir ve kadin isglici arz1 sinirhidir. Refah, kadmin kendi hanesinde yerine getirmesi beklenen ev ve bakim
hizmetleri araciligiyla saglandigi i¢in kadinlarm ekonomik sartlar zorlamadikca ev diginda gelir getirici islerde
caligsmasina onay verilmez. Kadin emegi tizerindeki patriarkal denetim sonucu kadinlarin emeklerini ev iginde
ve disinda nasil harcayacaklari biiytik l¢tide erkeklerin kararlarina baghdir. Kuskusuz degisik toplumsal sinif
ve tabakalardan kadinlar agisindan bu durum farklilik gostermektedir. Kentlerde orta ve st siniflardan kadimlar
egitim gorme ve uzman mesleklerde calisma sansina sahiptir. Ancak alt siniflardan egitimsiz ve vasifsiz
kadinlar i¢in ¢alisma alanlar1 sinirlidir; kadina “uygun” goriilen ve erkeklerle ayn1 mekanlar1 paylagmadiklar
isler olmalidir (Toksoz 2012).

Kadinlar gelir getirici islerde g¢alistiklar1 zaman bile cinsiyet¢i is bolimii temelinde ev ve bakim isleri
onlardan beklenir. Kadinlarin ¢alisma yasaminda kalabilmesi esas olarak ev ve bakim islerini bagka kadinlara
devretmesine bagldir. Erkeklerin sorumluluk tistlenmesi genel olarak s6z konusu degildir. Uzman mesleklerde
calisan ve kazanglar1 goreli yiiksek olan kadinlar evlerinde ev is¢isi istihdam ederler. Digerleri aileden bagka
kadinlarin yardimlarini alabildikleri takdirde isgiicti piyasasinda kalirlar. Ev hizmetleri esas olarak kadmlar
arasinda kurulan bir istihdam iliskisi olup, ¢alisma mekaninin ev olmasi ve gilindiiz yapilmasindan otiirti
ekonomik sartlarin zorladig1 duisiik gelirli aileler tarafindan riza gosterilen alanlar arasindadir. Gece kalinmast
gereken bakim hizmetlerinde ise isgiicii talebi yatili kalan gégmen kadinlar tarafindan karsilanmaktadir.

Tiirkiye’de kadinlarin istihdama katilimlari sadece sinirli degildir ayni1 zamanda katilanlar agisindan diizensiz
ve korunmasiz istihdam bigimleri agir basmaktadir. Diigiik egitimli ve vasifsiz kadinlar tarimda ticretsiz aile
is¢isi, hizmet sektoriinde ev hizmetlisi, imalatta at6lye is¢isi veya ev eksenli ¢alisan ya da kendi hesabina
caligsan olarak sosyal gilivenlikten yoksun ¢aligmaktadir. Tiirkiye’deki sosyal giivenlik sistemi atipik ¢alisan
kadinlar1 dislayan bir yapidadir. Kismi veya gegici siireli ¢alisanlarin sosyal sigorta kapsamina alinmasi i¢in
son yillarda yapilan ¢esitli diizenlemelere ragmen atipik ¢alisanlarin gelir diizeylerinin distkligi, sigortanin
sundugu haklardan yararlanmak i¢in 6demeleri gereken prim tutarlarinin yiiksekligi ve prim 6deme stirelerinin
uzunlugu bu imkanlar erisilebilir olmaktan ¢ikarmaktadir (Karadeniz 2011).

Bu rapor Tiirkiye’de ev hizmetlerinde sosyal korumadan yoksun olarak ¢alisan ve ¢ogunlukla yerli veya
yabanct, kadinlardan olusan bir iggiicli grubunun isgiicti piyasasindaki durumlarina, ¢aligsma kosullarina, alana
iligkin hukuki diizenlemelere, orgiitlenme sorunlarina 151k tutmay1 amaclamaktadir. Bu amagla konuyla ilgili
sosyal taraflarla goriismeler yapilmistir. Bu ¢ergevede ti¢ is¢i konfederasyonu ve hizmet iskolunda orgiitlii
ti¢c sendikanin yoneticileri, isveren konfederasyonunun temsilcileri, ev is¢isi kadinlar1 orgiitleyen EVID-SEN
ve Imece Sendika Girisimi temsilcileri, TUIK, CSGB (Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1), ASPB (Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1), SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), ISKUR (Tiirkiye Is Kurumu) ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesi yetkilileri, is¢i temininde aracilik sunan sirketler ve ev is¢isi ¢alistiran isverenlerle
gortiigsmeler yapilmistir. Toplam goériisme sayist yirmi birdir.

Ev isi ve ev isciligi konusu sosyal arastirmalar ve yasal diizenlemeler agisindan hem diinyada hem Tiirkiye’de
oldukea yeni bir konudur. Konunun yeniliginin yan sira karmasikliginin altin1 ¢izmek gerekir. Bu arastirma



Tiirkiye’de ev iscilerine iliskin ¢ok yonlii bir tartisma metni olma amacini tagimaktadir. Bundan sonra bu
konuda yapilacak calistay vb. etkinliklerde giindeme getirilecek olan yaratici ¢6ziim Onerilerine biiyiik
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢alismayla, toplumsal refahin saglanmasinda biiyiik 6nem tasiyan ama gérmezden
gelinen bir alanda harcanan emegin goriiniirliik kazanmasini, deger verilmesini ve ev isgilerinin durumlarinin
iyilesmesine katkida bulunacak politikalarin gelistirilmesini dileriz.



1. Ev hizmetleri konusunda Tiirkiye’de yapilmis arastirmalar

Ev hizmetlerinde ¢alisma, Osmanli toplumundan bu yana farkli bicimler altinda devam eden bir olgu olmakla
birlikte giinimiiz Turkiye’sinde ev hizmetlerinde ¢alisanlara iliskin ¢ok fazla arastirma yoktur. Var olan
arastirmalar konuya sosyolojik ve sosyal antropolojik acidan yaklagmakta, ev hizmetleri sosyal politikanin
ilgi alanina pek girmemis gortinmektedir. Bunun, esas olarak kadinlar arasinda cereyan eden ve diger is
iligskilerinden farklilagsan bir iligski bicimi olmasindan ileri geldigi diisiiniilebilir. Ev ve bakim isleri kimin
tarafindan yapildigindan bagimsiz olarak, kadn isi olarak goriiliir ve bu islere bir deger atfedilmez. Ozbay,
kapitalizm 6ncesi Osmanli toplumunda ev kolelerinden, Cumhuriyet’in kurulus siirecinde hizmet¢i olarak
kullanilan evlatliklardan, kapitalizmin yayginlagsmasiyla giindelikgilerden ve ileri kapitalizm kosullarinda
yabanci uyruklu bakict ve hizmetgilerden s6z ederek ev emegindeki tarihsel dontistimlere dikkat ¢ceker ve
ev hizmetlerindeki esnek ¢alisma kosullarinin ev emeginin degersizlesmesindeki ve kadin emegi olarak
stirmesindeki roltine vurgu yapar (2012:118-119).

1.1. Ev hizmetlerinde yerli emek

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin statiileri arasindaki farkliliklar ayn1 zamanda onlarm yaptiklar isler arasindaki
farkliligin bir ifadesi olur. Giindelik¢i olarak calisma, 1950’li yillardan sonra kirdan kente yasanan i¢ gog
sonucu olarak yayginlagmis ve esas olarak egitim diizeyi diisiik koy kokenli kadinlarin gelir getirici ¢aligma
bigimlerine erisiminin baslica yolu olmustur. Giindelik¢ilik basta temizlik olmak iizere ¢esitli ev islerini
yerine getirmek amaciyla bir veya birden fazla hanede haftanin veya ayin belli giinlerinde ¢alisma demektir.
Esas olarak cocuk/hasta/yash bakmak ve yani sira ev islerini yapmak tizere tam zamanli ve siirekli istidam
edilen aylik¢1 kadinlar da vardir. Gundelik¢i kadinlar iizerine yapilan arastirmalara gore, ev hizmetlerinde
caligsan kadinlar toplum nezdinde diisiik statii tasiyan bu isleri ekonomik sartlarin zorlamasi, kocanin haneyi
gecindirememesi durumunda, mecbur kaldiklari i¢in kabul ederler. Ev hizmetlerinin tiimiiyle enformel
nitelikte olmasi, basta sosyal giivenceden ve istikrarli bir gelirden yoksunluk gibi sorunlara yol agmakla
birlikte, is bulma ve isten ayrilma hususlarinda isverenler ve isciler agisindan esneklik saglar. isciler, calisma
kosullarindan ve igverenin davranislarindan memnun olmadiklari zaman o ise bir daha gitmeyerek yeni bir i
arayist igine girerler. Isveren kadin acisindan hizmetinden memnun olunmayan calisan, bir daha gelmemesi
soylenerek isten ¢ikartilir. Isveren icin “giivenilir” bir eleman ve is¢i agisindan “giivenle ¢alisilacak bir is
ortami” tamidiklar izerinden bulunur. Isveren kendisine kefil olan bir tamdik araciligiyla ise aldig1 isciyi
kolaylikla denetler ve onun kendine sadik bir ¢alisan olmasini saglarken, isvereninin sosyal ve kiiltiirel iliskiler
ag1, ev hizmetlisi acisindan cesitli yararlar saglar. (Kalaycioglu ve Rittersberger-Tili¢ 2001, Sugur vd. 2008,
Fidan ve Caglar Ozdemir 2011).!

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar, yaptiklar isin diisiik statiistinii kendileriyle isverenleri arasinda kurulan
bir “hayali akrabalik™ iliskisi tizerinden telafi ederler. Bu iliski dertlerini paylasip yardim isteyebilecekleri bir
“abla’nin varligiyla, ¢alismanin karsiliginin sadece ticretle sinirli kalmamasini, ayni ve nakdi yardimlari, bazi
sorunlarin igverenin sosyal ¢evresinden destek alarak ¢oziilmesi, yakinlarina is bulunmasi, saglik hizmetlerine
erisim gibi boyutlar1 i¢erebilir (Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig 2001).

Giindelik¢i, bakict veya apartman kapicisit agisindan kendileriyle isveren arasinda kurulan, is¢i-isveren
iliskisini kisisellestiren ve ona ailevi bir 6z kazandiran bu iliskinin paternalist nitelikte olmasi, igverenlere ev
hizmetliliginin is tanimin1 cok genis olarak anlama ve uygulatma sansin1 vermektedir. Ozellikle ayni ve nakdi
yardimlar ile isverenler, giindelik¢ilerden daha 6nceden belirtilmeyen ek isleri yapmasini isteyebilmektedir.
Paternalist iliski, giindelik¢i ve bakici kadinlara da ev i¢inde daha rahat hareket etme ve ev iglerini yaparken

1 Arastirma kapsaminda gorisiilen bir igsveren, kendi bebegine aylik¢i olarak bakan kadini tanidiklarinin araciligiyla bulmus olmasini
giivenirlik agisindan tagidigi 6nem itibariyle agiklamis, sirket araciligiyla bulunacak bir elemanla en azindan baglangigta giiven agisindan
sorun yasanabilecegini belirtmistir. Bakicinin ¢ok geng olmamasi, ¢ocuk bakma deneyiminin bulunmasi segimde 6nemli kriterlerdir. Saglik
belgesi, sabikasizlik belgesi gibi belgeler gerekli addedilmemistir. Bakici kadindan baglangicta sadece bebekle ilgilenmesi beklenmis, zaman
icinde yemek, iitii gibi igleri de tistlenmistir. Ama tiim bu siiregte evin temizligi i¢in haftalik olarak gelen ayri bir giindelik¢i kadmn vardir.
Evinde iki haftada bir temizlik i¢in giindelik¢i ¢aligtiran bir diger isveren de s6z konusu kisinin bir tanidiklarinin evinde yillarca ¢aligtigini,
ondan memnun kaldiklari i¢in kendi evine aldigini, bu referansin ¢ok énemli oldugunu séylemistir.

2 Yukaridaki goriisiilen igverenin evindeki bakici kadin, ¢ocuk biiyiiyilip okula bagladiktan sonra evin tiim islerini yapmak tizere aylikg1
olarak gelmeye devam etmistir. Igveren agisindan bu, bir istihdam iliskisi olmakla birlikte ev hizmetlisi ayn1 zamanda “aileden biri” gibidir.
Kurgusal akrabalik sadece galisanlar tarafindan degil, isverenler tarafindan da kurulabilmektedir. Isveren, baslangigta kendisine sigortali
yapmay1 teklif ettiklerini ancak nakit paraya ihtiyact oldugundan 6tiirii ¢alisanin bunu kabul etmedigini s6ylemistir.



kismen 6zerk davranabilme imkanini getirmektedir. Isverenlerin, ev hizmetlilerinden daha yogun ve daha uzun
stireli calismalarini zora dayali ve despotik yollardan degil, rizaya dayali yollardan elde ettikleri sdylenebilir
(Sugur vd. 2008).}

Bu noktada rizaya dayali olarak kurulan iligkinin igverenlerin kisisel 6zelliklerine bagli olarak kendi i¢inde
farkliliklar gosterebilecegi belirtilmelidir. Riza, mutlaka ¢alisanin daha uzun ve yogun ¢alismasini saglamak
icin degil, isi yaptiranin kendisinin ”adil” davrandigin1 diisiinmesini saglamak bakimindan da énemlidir.

Kadinlar, ¢alisma kosullarindaki tiim olumsuzluklara karsin yaptiklari isin kendilerini ekonomik olarak
giiclendirdigini, kendilerinin ve ¢ocuklarmin kent yasamina adapte olmasini, ¢ocuklarin gérece daha vasifli
ve gelirli isler edinmesini sagladigini diistinmektedir. Bunun sonucunda igverenler ve ev hizmetlerinde ¢alisan
kadmlar arasinda acik bir smif gatismasindan ziyade “gizli” bir ¢eliski gézlenmektedir (Kalaycioglu ve
Rittersberger-Tili¢c 2001). Orta ve ist siniftan kadmlarin cinsiyete dayali igboliimiinde, erkeklerin konumunu
sorgulamadan erkeklerle “esitmis” gibi olabilmelerinin ev ve bakim islerini baska kadinlara aktarabilmelerine
bagli oldugunu belirten Bora (2005) bu ¢eliskiye odaklanir ve ev hizmetleri alanini farkli siniflardan kadinlar
arasinda iktidar iliskilerinin yasandigi bir alan olarak ele alir. Bu alanda sadece kadinlar arasindaki sinif
farkliliklart yeniden {iiretilmekle kalmaz, ayn1 zamanda “kentli, modern, esit” orta smif kadimiyla “koyli,
cahil, giigsiiz” alt simif kadimi arasinda cinsiyet farklar1 yeniden iiretilir. Bu siirecte licretli ev hizmetlileri
isverenlerini “asalak, bencil” gibi olumsuz 6zellikler, kendilerini ise “liretici, becerikli, fedakar” gibi olumlu
ozellikler tizerinden tanimlayarak gliclenme stratejileri gelistirirler. Kendilerine is gordiiren kadinlar1 gizliden
gizliye kiiciimseyerek kendilerini rahatlatirlar (Bora 2005, Fidan ve Caglar Ozdemir 2011).

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin isgiicii piyasasina katilma deneyimleri, yasam mekanlarinin gecekondu
mahallesi olmast ile kapici ailesi olarak oturduklari apartman olmasi bakimindan farklilik gosterir. Ozyegin’in
(2004) calismasina gore erkeklerin kadinlarin emegi tizerindeki patriarkal denetimi, gecekondu kadiminin isgiicii
piyasasina katilmasini engelleyerek onlarin emegini orta siiftan kadinlar i¢in pahali ve az bulunur yaparken,
apartman kapicisierkekler, eslerinin apartman i¢indeki evlerde kendi gozetimleri altinda ev hizmetleri yapmasina
onay vererek {icretli calismay1 desteklerler. Ucretli olarak ¢alismalarini kabul ettirmek icin miicadele vermis
olan gecekondulu kadinlar, birden ¢ok isverene belli araliklarla temizlik yapmak tizere gitmek yerine, tek bir
isverene gitmek ve evin genel bakimimdan sorumlu olmak isterler. Boylece daha kisa ¢alisma saatlerinden ve
isverenle kurduklar yakin iliski araciligiyla onun sosyal avantajlarindan yararlanabilirler. Ancak apartman
kapicilariin esleri, en iyi igvereni bulma konusunda diger kadinlara gére dezavantajlidir. Ayni apartman catisi
altinda ¢alismak zorunda olduklar1 i¢in isveren tercihi yapma esnekliginden yoksundurlar. Kapicilarin esleri,
hane gelirine gecekondulardaki ev hizmetlilerinden daha ¢ok katkida bulunsalar bile, karar alma konusunda
gecekondu kadimindan daha az s6z sahibidirler. Her iki gruptan kadinlarm istegi, sosyal giivenlik kapsaminda
caligmak ve giiniin birinde emekli olma hakkina kavusmaktir.

Kalaycioglu ve Ritterrsberger-Tili¢’in ¢alismasi da ev iscisi kadinlarin ise iliskin sikayetlerin basinda
sigortalarinin olmamasinin geldigini, kadinlarin sigortali ve diizenli geliri olan bir iste calismayr tercih
ettiklerini ortaya koymaktadir (2001: 92-94). Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar, piyasada sayilar1 giderek
artan temizlik sirketlerinde calisarak sigortali olabilirler. Ancak ev i¢inde is¢ci ve igveren arasinda “giivene
dayali” enformel is iliskisi kurulmasinin tasidigi 6nem, igverenlerin sirket yerine tanidik araciligiyla buldugu
elemani tercih etmesine yol agmaktadir. Kadinlar da tcretlerin diistik olmasi ve zamaninda 6denmeme
tehlikesi bulunmasindan, gidilecek isyerini segme sanslarinin olmamasindan, cinsel taciz ihtimalinin
varligindan otiirti bu tiir sirketlerde calismak istememektedir. Dolayisiyla temizlik sirketlerinin faaliyet
alanini, evlerden ziyade kurumlar olusturmakta ve daha ¢ok erkek isgiicii calistirilmaktadir. (age, 2001:161-
162). Arastirmacilarin 2009-2010 yillarinda yaptiklar1 devam niteligindeki ¢alisma, temizlik firmalarinin
kayitdist calistirma pratiklerine, kadinlari ihtiya¢ oldugunda giin bazinda, gruplar halinde ve diisiik ticretlerle

3 Gorigiilen igverenin agiklamalar1 bu 6zerklik alaniin ¢ocuk bakimi konusunda ¢aliganin kendi aligkanliklarini uygulamada 1srarli olmasi
ve anne-baba olarak igverenin taleplerini ciddiye almamasi seklinde tezahiir ettigini ortaya koymaktadir. Calisanin “evin insani” olarak
goriilmesi nedeniyle kimi zaman isler isverenin istedigi gibi degil, ¢alisanin ona verdigi 6nem cergevesinde yerine getirilebilmektedir. Bu
durum bir ¢ok tartismaya neden olmakla birlikte is iliskisinin sonlandirilmasina kadar varmamakta, genelde bir “orta yolda” uzlasilmaktadir.
Giindelik¢i ¢aligtiran ikinci igveren agisindan da igverenin geng, ¢aliganin yash olmasi nedeniyle bir tiir tersten otorite iliskisi kurulmus gibi
goriinmektedir. Tsci, temizlik kapsaminda yapilmasi gereken isleri kendi belirlemekte ve yapmakta, isveren onun isine hi¢ karismamaktadir.
Giindelik¢inin geldigi giinler ona 6gle yemegi hazirlamaktadir.
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calistirmalarina dikkat ¢gekmektedir. Ancak siire¢ i¢inde 6n plana ¢ikan, bakim isinin 6zel firmalar araciligiyla
sunumu olmustur. ISKUR’dan lisansli 6zel istihdam biirolar1, genellikle bakicilik konusunda egitimi olan
kadinlarin araciligini yapmakta, kadinlar ay bazinda, ¢alismaktadir. Buna karsilik ISKUR’a bagl olmadan
faaliyette bulunan aracilik sirketleri yabanci gogmen kadinlarin istihdaminda daha aktiftir ve faaliyetler
timiyle kayitdis1 yiiriitilmektedir. Arastirmacilara gére aradan gegen on yil iginde is iligkilerinin, igveren
ve caligan arasindaki “hayali akrabaliktan™ firma araciligtyla bulunulan, “is iliskilerinde saygi ve makul bir
ticret”in oldugu isler yoniinde gelistigi goriilmektedir. Yine de ister ev isleri, ister bakim isleri olsun, enformel
kanallar yani “tanidik” tizerinden ¢alisacak kisi ve calistiracak igveren bulunmasi 6nemini korumaya devam
etmektedir. (Rittersberger-Tili¢ ve Kalaycioglu 2012).

1.2 Ev hizmetlerinde gocmen emek

Alt smiflardan kadinlarin iggiicti arzinin smirli olmasi, profesyonel mesleklerde c¢alisan ve sayilar1 giderek
artan orta-tist sinif kadmlarin biiyliyen isgiicii talebini karsilamak bakimindan gé¢men kadinlari yeni bir
isgiici kaynagi olarak ortaya ¢ikarmistir. Profesyonel mesleklerin uzun ¢alisma saatleri, siklikla kent disina
is seyahatleri ev hizmetlerini tam zamanli olarak sunacak yatili is¢iye ihtiyag duyurmaktadir. Yerli kadin
isgiictiniin emegi lizerindeki patriarkal denetim ve kendi hanesi i¢indeki yiikiimliiliikleri, kadmlart yatili bir
caligsma bi¢imini kabul etmekten alikoymaktadir. Bu tarz ¢alismay1 kabul edenler, az sayidaki dul/bosanmis
kadin olmaktadir. Dolayisiyla bosluk gé¢men kadinlar tarafindan kapatilmakta, gécmen kadinlar oncelikle
yasli, hasta, ¢ocuk bakiminda, bazen sadece ev islerini, bazen bakim ve ev isini birlikte yapmak tizere
yerli isgiiciine gore daha diisiik ticretlerle istihdam edilmektedir (Akalin 2007:214-215).* Buradaki iicretin
distikliigii, gégmen kadinlarin eline gegen paranin mutlak olarak diisiik olmasindan ziyade yatili olarak
kalmalar1 nedeniyle emeklerini tam zamanli olarak isverenin hizmetine sunmalar1 ve calistiklart siire ile
kiyaslandiginda ticretin diisiik kalmasidir.

Tirkiye’nin ¢evresindeki eski sosyalist iilkelerden kadinlar, 1990’11 yillardan itibaren iilkelerinde yasanan
ekonomik alt-tist olus sonucu, calisarak elde ettikleri kazang¢larin ailenin ihtiyaglarini, 6zellikle ¢ocuklarin
egitim masraflarini karsilamamasi sonucunda ev hizmetlerinde ¢alismak {izere Tiirkiye’ye gelmeye baglamistir.
Kendi tilkeleri ile Tiirkiye arasindaki ticret farklari, esnek vize politikalari1 sonucunda Tiirkiye’ye yasal yollardan
giris imkanlarinin varligi, cografi yakinlik Tiirkiye nin seciminde etkili olmaktadir. Kadinlar is bulmada akraba
veya arkadaslarindan olusan gé¢gmen aglarindan yararlanmakta, kimi zamanda ajanslar etkili olmaktadir. Ev
hizmetlerinde yatili isci olarak ¢alismak, giivenlik, kalacak yer ve gilindelik ihtiyaclara harcama yapmaksizin
para biriktirebilmek gibi avantajlar1 nedeniyle tercih edilmektedir. Ancak cinsel taciz riski, evde yasanan
yalmzlik, geride birakilan cocuklara duyulan 6zlem kadinlarin psikolojisini olumsuz etkilemektedir. Dongiisel
goc, ev hizmetlerinde ¢alisan gogmen kadinlarin go¢ deneyimlerinin ortak 6zelligidir. Genellikle kadinlar
para kazanmak amaciyla gecici bir siire ¢calismakta, tasarruf amaclarini yerine getirdikten sonra iilkelerine
donmektedir. Bu esnada kisa stireli turist vizeleriyle giris ¢ikis yapmakta, ancak vize siirelerini agmalar
durumunda, siirda 6demeleri gereken cezalar onlarin kalis siirelerini uzatmalariyla da sonuglanabilmektedir
(Kumbetoglu 2005, Kaska 2009, Erdem ve Sahin 2009).

2003 yilinda ¢ikartilan 4817 sayili Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkindaki Kanun ev hizmetlerinde ¢alisacak
olanlara izinli ¢caligma imkan1 vermektedir. Ancak ev hizmetlerinin genel enformel niteliginden 6tiirti gogmen kadinlar
agisindan yaygin pratik, onlarin ¢aligma iznine sahip olmadan diizensiz istihdamidir. Kadinlarin bir kismi iilkelere
gore degisen siirelerde turist vizesi alarak veya vize gerekmeden Tiirkiye’de yasal ikamet edebilmekte, bir kism1 vize
stirelerini asmis olduklari igin yasadisi ikamet etmektedir. Diizensiz ikamet ve kayitsiz istihdam kadinlar1 korunmasiz
kilmaktadir. Ev hizmetlerinde enformellik, gé¢men kadinlarin is arama ve bulma siireciyle baslamaktadir. Aracilik
eden ajanslarin roliine 151k tutan bir arastirma, ajanslarin sirket olarak kurulmasina ragmen tiimiiyle enformel faaliyette
bulunduguna, anlagmalarin higbir yazili sozlesmeye dayanmadigina, ise yerlestirme siirecinde kadinlarin pasaportuna
el konabildigine dikkat cekmistir. Ajanslar, genellikle hizmetleri karsilig1 igverenlerden komisyon almakta, calisandan
memnun kalmamalari durumunda yeni is¢i sunmaktadir (Atatimur 2008).

4 Gortsme yapilan ve bebeginin bakimi i¢in evinde yatili gogmen istihdam eden bir igveren, isinde aksam toplantilari, sehir dis1 seyahatler
oldugu i¢in bakiciya ihtiya¢ duydugunu ancak goriistiigii yerli is¢ilerin hig birinin yatili kalmayi kabul etmemesi nedeniyle gogmen ¢aligtirdigini
sOylemistir. Go¢men is¢iye ayda 800 dolar 6demekte, izin giinleri ayrica 20 TL vermektedir. Bakict i¢in ¢alisma izni bagvurusu yapacagini
belirten isverene gore bu, zahmetli bir iglem olmakla birlikte anlasabildigi bir ¢alisan1 kaybetmemek i¢in bunu iistlenmeye hazirdir. Caliganin
istegi de yasal statiiye kavusmaktir.
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Ozellikle metropol kentlerde yeni yasam mekanlarinin ortaya ¢ikmasiyla, géecmen ev hizmetlisi istihdami
arasinda baglant1 vardir. Apartmanlarda yasayanlar i¢in giindelik¢i olarak ¢alisan kadinlar uygun diiserken,
giivenlikli site tarzi yerlesim bi¢imlerini tercih eden orta-list sinif aileler, yatili olarak kalabilecek gdgmen
kadinlara ihtiya¢ duymaktadir. Villa tarzi binalarda, gogmen kadinlarin kendilerine ait odalari olmakta, ihtiyag
duyuldugu anda emeklerini sunmakta, istenmedikleri anda odalarina g¢ekilerek “hem hep evin iginde, hem
her istendiginde kaybolabilir” bir istihdam iligkisinde yer almaktadir (Akalin 2010:131). Bu tarz igverenler
acisindan gogmen ev hizmetlileri sadece hizmet sunmamakta, ayn1 zamanda, kimlik ve yasam tarzi imajlarim
pekistiren bir islev de gormektedir. Pek ¢ok isveren, gdgmenleri yerli is¢ilere tercih sebebini, alt sinif, egitimsiz,
koylu yerli is¢ilere karsilik, gé¢gmenlerin daha Avrupai ve medeni olmasiyla agiklamistir. Ayni zamanda
goemen iscilerin gorevlerini yerine getirme konusunda yerli is¢ilerden daha iyi olduklari ve bu ticrete ¢alisan
yatili Tiirk is¢i bulmanin miimkiin olmadigi da dile getirilmistir. (Demirdirek, 2007: 17, Keough 2003).>

2. Tiirkiye’de ev iscilerine iliskin istatistikler

Ev hizmetleri diinyanin diger pek ¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de yaygin bir istihdam alan1 iken,
gene diinyanin pek ¢ok tilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de ev is¢ilerinin sayilarina iliskin yeterli istatistik
bulunmamaktadir.

Tiirkiye’de ev iscilerinin sayisma ulasmak icin kullanilabilecek temel veri kaynagi, TUIK Hane Halki
Isgiicii Istatistikleridir. Istatistiklerde, hem istihdam halinde olanlar, hem de referans doneminde calismadigi
halde daha once bir iste ¢alismis olanlar ekonomik faaliyet, meslek, isteki durum ve egitim durumuna gore
siniflandirilmaktadir. Iktisadi faaliyetlerin kodlamasinda 2009 yilinda Avrupa Toplulugunda Ekonomik
Faaliyetlerin Istatistiki Smiflamas1 (NACE), Revize 1 ve Revize 2 bir arada kullanilmis; 2010 yilindan itibaren
ise Revize 2’nin kullanimina geg¢ilmistir. 2010 y1il1 Ocak déneminden itibaren, iktisadi faaliyetlerin NACE
Revize 2’ye gore yayimlanmasina baglanmis, 6nceki yilin ayn1 donemiyle karsilastirilabilirligi temin etmek
acisindan, 2009 yili sonuglar1 Revize 2’ye gore de yayimlanmastir.

NACE Rev. 2°de “ev i¢i ¢alisan personelin igverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetleri” alfabetik T ve
sayisal 97 kodu altinda bir iktisadi faaliyet kolu olarak ayrilmistir®.

T 97; hizmetei, as¢1, garson, usak, bas kahya, temizlik¢i, bah¢ivan, kapici, kahya, 6zel sofor, ev bekgisi,
mirebbiye, bebek bakicisi, 6zel 6gretmen, sekreter vb. ev i¢i personelin isvereni olarak hane halklarnin
faaliyetlerini icerir. Isvereni bir birey dahi olsa, ev ici personelin, sayim veya calismalarda, isvereninin
faaliyetini ifade etmesini miimkiin kilar. Bu faaliyet tarafindan tretilen trtn, ev i¢i personeli calistiran
hanehalki tarafindan tiiketilir. Bagimsiz hizmet iireticileri (sirketler veya bireyler) tarafindan tiretilen yemek
pisirme, bah¢ivanlik vb. isler bu sinifa dahil degildir.

2011 TUIK Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerinde tiim ekonomik faaliyetler NACE Rev. 2’ye gére dort rakamli
kodlanmis ve yillik sonuclar 18 ana grup (kisim) diizeyinde, bolgesel sonuglar ise {i¢ ana sektor itibariyle
verilmistir. S (diger hizmet faaliyetleri); T 97 (hanehalklarinin isverenler olarak faaliyetleri); T98 (hanehalklar1
tarafindan kendi kullanimlarina yonelik olarak ayrim yapilmamis mal ve hizmet tiretim faaliyetleri) ve U
(uluslararas1 orgiitler ve temsilciliklerinin faaliyetleri) “STU” seklinde toplulastirilarak verilmistir. 2011
yilinda “STU” faaliyet kollarinda ticretli yevmiyeli ¢alisanlarin sayis1 319 000’1 erkek 218 000’1 kadin olmak
tizere toplam 527 000°dir.

Goriildugi gibi “T97” yani ev i¢i galisan personelin igverenleri olarak hanehalklarinin faaliyetlerine iliskin
istihdam verileri, kamuoyuna ac¢iklanan istatistiklerde yer almamaktadir. TUIK yetkilileri bu faaliyet koluna
iliskin verilerin dort rakamli agiklanmasinin anlamli olmayacagini diistindiiklerini belirtmislerdir.

‘EUROSTAT ise NACE Rev 2’ye gore T97 alfabetik kodu altinda ¢alisanlarin Tiirkiye’deki sayisin1 TUIK
mikro verilerinden hesaplayarak yillar itibariyle asagidaki sekilde vermektedir.

5 Istanbul’da ev hizmetlerinde galisan 53 gégmen kadinla yapilan bir anket galismasinin sonuglaria gére kadinlarin %47.2°si lise, %30’u
tiniversite mezunudur (Erdem ve Sahin 2009). Buna karsilik Sakarya’da yerli ev hizmetlisi 50 kadinla yapilan bir arastirmaya gére kadinlarin
%22’si okur yazar, %58’i ilkokul mezunudur (Fidan ve Caglar Ozdemir 2011). Bu durum yerli kadinlar ile gogmen kadinlar arasinda ciddi bir
egitim farki oldugunu ortaya koymaktadir.

6 NACE Rev. 2 T kodu, hanehalklarinin, hem ev i¢i personelin igverenleri olarak faaliyetlerini (T 97) hem de hanehalklarinin kendi
kullanimlarina y6nelik olarak ayrim yapilmamis iiretim faaliyetlerini (T 98) kapsamaktadir. T alfabetik kodu altinda yer alan 98 sayisal kodu,
hane halklarmin kendi kullanimlarma yonelik olarak ayrim yapilmamis tiretim faaliyetlerini siniflandirmaktadir.
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Tablo 1: Tiirkiye’de ekonomik faaliyet koluna gore
(NACE Rev. 2 T97) cahisanlar (15-64 yas)

Yil Say1

2009 230.500
2010 243.000
2011 237.200
2012 153.500

Kaynak: EUROSTAT Employment by sex, age and detailed economic activity (from 2008 onwards, NACE Rev. 2 two digit level) - 1 000
[lfsa_egan22d] Activities of households as employers of domestic personel. 30.08.2013 tarihinde erigilmistir.

Goriistiigiimiiz bir TUIK yetkilisi EUROSTAT 1n, NACE Rev. 2 T kapsamindaki ¢alisanlarin sayisini verirken
T 98 kodunu ayirmadigini ifade etmistir.

Bir baska yol da, meslekler itibariyle ev is¢ilerinin sayisina ulasmanin denenmesidir. TUIK Hanehalk Isgiicii
Istatistiklerinde tiim meslekler Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi (ISCO, 88)’na uygun olarak dort
rakamli kodlanmakta, sonuglar ise 9 ana grup diizeyinde verilmektedir. ISCO 5133 Evde ¢alisan kisisel
bakim iscileri, ISCO 9131 Ev i¢indeki yardimcilar ve temizlikgiler, ISCO 5131 Cocuk bakimui isgileri, sayilar
toplanarak meslekler araciligi ile ev is¢ilerinin sayilarina ulasmak da denenebilir. Ancak ILO (2011), ISCO
51317in okul ¢ocuklarinin bakimi i¢in 6gretmenlere yardim eden is¢ileri de kapsadigini, as¢1, bahg¢ivan, sofor
gibi mesleklerin ise bu toplamada disarida birakilarak ev iscilerinin sayisinin oldugundan az gosterilecegini
belirtmektedir.

TUIK Hanehalki Isgiicti Anketlerinde “Isteki durum”dan hareketle ev is¢ilerinin sayisina ulasmak da miimkiin
olabilir. Ornegin Brezilya’da IBGE isteki durum siniflamasu, ev is¢ilerini “bir veya birden fazla evde nakit veya
ayni 6deme karsilig1 ev hizmetlerinde calisan kisiler” olarak tanimlamaktadir (ILO, 2011). Bizde istihdam
edilen ve daha 6nce bir iste calismis olanlar, Uluslararasi isteki Durum Siniflamasi (ICSE, 1993)’na uygun
olarak smiflandirilmakta ve ilgili veriler yaymlanmaktadir. Ancak ticretli, maasli ve yevmiyeliler kapsamindan,
Brezilya’daki gibi ev is¢ilerini ayiracak bir siniflandirma bulunmamaktadir.

TUIK ile yapmus oldugumuz goriismede yetkililer, ev iscisi sayismin tespitinde Hanehalki Isgiicii
Anketlerindeki “Isyeri ev olanlar” sayisindan hareket edilmesinin uygun olacagini ifade etmislerdir. Kisinin
calistig1 igyerinin niteligini belirlemeye yonelik olan, isyeri durumuna iligkin soru, Anketlerde Ekim 1995’ten
itibaren sorulmaktadir. Bu kapsamda; 6zel sektorde calisanlarin isteki durumu “evde” olarak tanimlandiginda,
ev eksenli calisanlarla birlikte ev is¢ilerini de kapsamaktadir. Kisi faaliyetini (kazak 6rmek, elbise dikmek,
elektronik esya tamiri, ¢ocuk bakicilig1 vb.) kendi evinde ya da bir baskasinin evinde gergeklestiriyorsa bu
grupta yer almaktadir. Diizenli ve sabit bir isyerine bagli olmaksizin, evlere temizlige giden kisiler, baskasinin
evinde ¢ocuk bakiciligi yapanlar vb. de bu gruptadir.

Bu tespitten hareketle, isyeri ev olan, hizmet sektoriinde {icretli ve maasli olarak ¢alisanlarin kayitlilik, meslek,
egitim, yas ve medeni duruma gére sayilart TUIK ten talep edilmis ancak asagidaki Tablo 2’de verilen hizmet
sektoriinde ticretli ve yevmiyeli olarak calisan kadin ve erkeklerin sayilart disinda, bu kisilerin kayitlilik,
meslek, egitim, yas ve medeni durumlarina iliskin veri saglanamamistir. Buna karsin evde ¢alisanlarin
toplaminin kayitlilik, meslek, egitim, yas ve medeni durumuna iligkin veriler saglanmigtir’.

7 Karadeniz (2011), TUIK HHiA'nde kisinin ¢alistig1 yerin durumu sorusuna verilen yanitlardan hareketle 2009 ham verilerinden
yaptig1 bir hesaplamada, evde ¢alisan sayisini 344.549 kisi olarak bulmustur. Bu saymin %92’si kadindir ve kadinlarm yaklasik tigte biri ev
hizmetlerinde ¢alismaktadir.
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Asagidaki tabloda evde faaliyet gosterenlerin sayilari, erkek ve kadin ayriminda sektorlere ve isteki duruma
gore verilmigtir®.

Tablo 2 : Evde faaliyet gosterenlerin ekonomik faaliyet ve isteki durumuna gore istthdami, 2004-2011 (15+yas, Bin kisi)

NACE Rev. 1 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOPLAM 247 276 264 236 234 345 413 446
SANAYI 141 144 137 117 119 174 194 192
HIZMET 106 132 128 119 114 169 213 246
Ucretli ve yevmiyeli 82 99 97 94 85 74 94 121

ERKEK 27 23 22 21 17 26 20 33
SANAYI 10 8 8 8 5 9 7 9
HIZMET 17 15 14 13 13 18 13 24
Ucretli ve yevmiyeli 8 5 5 4 5 3 4 8

KADIN 220 253 242 215 216 318 393 413
SANAYI 131 135 128 109 115 165 187 183
HIZMET 89 117 114 106 101 152 200 222
Ucretli ve yevmiyeli 74 94 93 90 80 70 90 113

Kaynak: TUIK, Hanehalk: Isgiicii Anketi Sonuclart

Evde hizmet sektoriinde ticretli ve yevmiyeli ¢alisanlarin sayis1 2011 yilinda 121 000 kisidir. Tiirkiye’de
cesitli profesyonel gruplarin evde ¢aligmasi yaygin olmadigi i¢in, bu kisilerin 6nemli bir béliim{iniin ev is¢ileri
oldugu varsayilabilir. Bu varsayimla ev is¢ilerinin sayilarinin yillar i¢inde arttigi, ev is¢ilerinin %90’1 askin
bir bolimiiniin kadin oldugu da sdylenebilir.

Ancak bir TUIK yetkilisi, evde hizmet sektériinde iicretli ve yevmiyeli calisanlar arasinda da yiiksek diizeyde
nitelik gerektiren ve el becerisine dayanmayan islerde ¢alisan profesyonel meslek sahipleri ile diistik diizeyde
nitelik gerektiren ve el becerisine dayanmayan islerde ¢aligsan yar1 profesyonel meslek sahiplerinin ve hizmet
ve satis elemanlarinin varhigina dikkat ¢ekmistir. Ornegin proje yoneticiligi, desinatorliik, e-pazarlama bu tiir
isler arasindadir. Asagidaki Tablo 3’de evde ¢alisanlarin meslek gruplarina gore dagilimi gosterilmistir. Ancak
bu meslek gruplarimin ev is¢ilerinin mesleklerini aksettirecek bigimde siniflandirilmasi miimkiin olamamastir.

8 2009 yilindan itibaren iktisadi faaliyetlerin siniflamast NACE Rev. 2’ye gore verilmektedir.
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Tablo 3: Evde faaliyet gosterenlerin meslek grubuna gore istihdami 2004-2011 (15+yas, Bin Kisi)

Meslek grubu (ISCO 88) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOPLAM 247 276 264 236 234 345 413 446
1 13 12 11 9 9 13 13 11

2 43 55 55 60 60 74 90 114

3 144 145 137 117 118 178 192 185

4 47 63 62 50 47 80 118 135

ERKEK 27 23 22 21 17 26 20 33
1 7 7 5 5 3 7 6 7

2 3 3 3 4 4 5 3 10

3 11 10 9 9 6 10 8 13

4 5 3 5 3 3 5 3 4

KADIN 220 253 242 215 216 318 393 412
1 6 5 6 4 5 6 7 5

2 39 53 52 56 56 69 87 104

3 133 135 127 109 111 168 183 172

4 41 60 57 47 44 75 115 131

Kaynak: TUIK Hane Halk: Isgiicii Anketi Sonuglart

1. Yiksek diizeyde nitelik gerektiren ve el becerisine dayali olmayan islerde calisanlar
| Profesyonel meslek mensuplari]
2. Distik diizeyde nitelik gerektiren ve el becerisine dayali olmayan islerde galigsanlar
[Yardimci profesyonel meslek mensuplar: +Hizmet ve satis elemanlari]
3. Nitelik gerektiren el becerisine dayali islerde galisanlar
[Nitelikli tarim, hayvancilik, aveilik, ormancilik ve su iiriinleri ¢alisanlar: + Sanatkarlar
+ Tesis ve makine operatorleri ve montajcilar]

4. Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar

Evde ¢alisanlarin kayitlilik durumuna iliskin asagidaki Tablo 4 bu kisilerdeki yiiksek kayitdisiligi ortaya
koymaktadir. Ayn1 yiiksek kayitdisiligin ev iscilerini de kapsadigi asikardir.
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Tablo 4: Evde faaliyet gosterenlerin kayithlik durumuna gore istihdami, 2004-2011 (15+ yas, Bin kisi)

Kayithhk durumu 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
TOPLAM 276 264 236 234 345 413 446
KAYITLI DEGIL 265 256 229 227 333 397 423

KAYITLI 11 9 6 7 11 16 23

ERKEK 23 22 21 17 26 20 33
KAYITLI DEGIL 18 17 18 15 21 16 27

KAYITLI 6 5 3 3 5 4 7

KADIN 253 242 215 216 318 393 412
KAYITLI DEGIL 248 238 212 212 312 381 396

KAYITLI 5 4 3 4 6 11 16

Kaynak: TUIK Hane Halk: Isgiicii Anketi Sonuglart

Ote yandan iiretim yontemiyle Milli Gelir Hesaplarina “Hanehalkina Hizmet Faaliyetleri (NACE Rev. 1.1 P)
baslhig1 altinda dahil edilen, hanehalklarinin ev i¢i personelin isverenleri olarak faaliyetlerine iliskin GSYTH
verileri, 2005-2011 donemi itibariyle mevcuttur. Ev i¢i ¢alisan personelin hanelere yonelik hizmetlerine iliskin
tahminler Hanehalk1 Biitge Anketlerinden dogrudan alinmakta ve sisteme dahil edilmektedir (COICOP Kod
05.6.2.1 Ucretli ¢alisanlar tarafindan sunulan ev i¢i hizmetleri)°.

Tablo 5: Uretim Yontemiyle GSYIH, Ev ici personel cahstiran hanehalklar
(NACE Rev 1.1 P) Sabit Fiyatlarla 1998 Bazli (1.000 TL)

Yil Deger  Sektor pay1 Gelisme hiz1
2005 115.880 0,1 10,8
2006 131.482 0,1 13,5
2007 147.480 0,2 12,2
2008 155.676 0,2 5,6
2009 159.180 0,2 2,3
2010 167.832 0,2 54
2011 180.848 0,2 7,8

Kaynak: TUIK, Ulusal Hesaplar

Tablo 5°den de goriildiigii gibi kriz dénemi olan 2008 ve 2009 yillarinda biiyiime hiz1 azalan sektér, GSYIH
icindeki paymi korumustur.

9  Ev i¢i ¢alisan personelin hanelere yonelik hizmetlerine iliskin tahminler Hanehalki Biitge Anketlerinden dogrudan alinmakta ve
sisteme dahil edilmektedir (COICOP Kod 05.6.2.1 Ucretli ¢alisanlar tarafindan sunulan ev ici hizmetleri). Hanehalklarinin harcamalarinin
simiflanmasinda ”Hanehalki Biitge Anketleri i¢in Uluslararasi Amaca Yoénelik Tiiketim Siniflamasi (COICOP/HBS)” kullanilmaktadir.
05.6.2.1”in tanim1 ve kapsami ise soyledir: Tamim -Ucretli calisanlar tarafindan sunulan ev igi hizmetler. Kapsananlar- kahya, as¢1, hizmetgi,
sofor, bah¢ivan, miirebbiye, sekreter, 6zel 6gretmen, ¢ocuk bakicilari, bebek bakicilari. Ayrica kapsananlar: aileye ait ikametgahta hanehalki
yatak takimlar1 ve giysileri titiileyen hizmetciler, kendi admna calisanlar veya sirketler tarafindan sunulan hanehalki hizmetleri. Donemler
itibariyle iretim ve katma deger biiyiikliiklerinin dagiliminda Hanehalki Biitce Anketlerinden elde edilen hizmet sektorlerinin dénemsel
dagilimlart kullanilmaktadir. Donemlik tahminler ise K, M, N, O hizmet sektorlerinin cari ve sabit fiyatlarla agirlikli ortalama hizlart kullanilarak
hesaplanmaktadr. Tlgili sektoriin sabit fiyatlarla tahmini, cari fiyatlarla iiretim degerleri ve katma deger biiyiikliikleri TUFE endeksi ile deflate
edilerek elde edilmektedir (TUIK, 2012: 49)
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Sonug olarak yukaridaki tespitler ve degerlendirmeler 1s18inda, Tiirkiye’de ev iscilerine iligkin veri saglayan
en uygun istatistiklerin, Hanehalk: Isgiicii Anketlerinde NACE Rev. 2 T 97 faaliyet kolu kapsamindaki
istihdam verileri oldugu sdylenebilir. Buna gére Tablo 1°de 2011 yili i¢in verilen 150.600 ev isgisi sayisi,
resmi istatistiklerden bulunabilecek temel veri olarak goriilebilir.

Burada, TUIK verilerine dayali olarak elde edilen bu sayinin Tiirkiye’de ev hizmetlerinde iicretli ve yevmiyeli
olarak calisan kisi sayis1 acisindan gercege ne Olglide yakin oldugu sorulabilir. Alana iligkin ampirik
arastirmalar bu tarz ¢alismanin ¢ok daha yaygin olmasi gerektigini gostermektedir. Ancak ev hizmetlerinde
caligsanlarin ¢ogu zaman diisiik statiistinden otiirti yaptiklari isi beyan etmemeleri, yerli kadinlarin kendilerini
ev kadini olarak tanitmasi, sayilarin oldugundan diisiik ¢tkmasina yol agabilmektedir. Ote yandan bakim isini
yapan go¢men kadinlar biiylik cogunlugu itibariyle tiimden kayitdist olduklar i¢in istatistiklere girmemektedir.
Ancak GSYIH icinde hanehalklarina hizmet igin yaratilan degerdeki artis bu alandaki istihdam artisimnin
gostergesi olarak alinabilir.

3. Sorun alanlar

Ev hizmetlerinde calisanlar tiim diinyada istatistiklere tam olarak yansimamakta, ¢ogu zaman ¢alisan
olarak algilanmamakta ve istihdamda yasal korumalardan yoksun ve savunmasiz olarak yer almaktadir. Ev
hizmetlerinde calisanlarin isyerinde karsilastiklari sorunlar soylece siralanabilir: ¢alisma siirelerinin uzunlugu,
is ytklerinin agirligi, 6zel hayat mahremiyetlerinin olmayisi, ticretlerin diisiikliigii, sosyal yardimlarin yoklugu
ve ig glivencesizligi, mesleki ilerleme firsatlariin sinirliligi, beslenme ve barinma kosullarinin yetersizligi,
psikolojik-fiziksel taciz (Karaca ve Kocabas 2009:167). Bu konular Tiirkiye’de de ev hizmetlerinde ¢aliganlar
acisindan 6nemli sorun alanlari olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte oncelikleri kadinlarin yaptiklar islere, isin
bulunma bi¢imine, aracilik yapan sirketlerin niteligine vb. bagli olarak degisebilmektedir'®. Kuskusuz gogmen
kadinlar agisindan izinsiz ikamet ve calisma onlar1 tiimiiyle ajanslara ve calistiklari eve bagimli kilmakta,
izolasyona yol agmakta ve durumlarin1 agirlastirmaktadir. isveren kadinlar agisindan da ev ve bakim islerinin
diizenli ve nitelikli bir sekilde yerine getirilmesi noktasinda ¢aligtirilan elemanin egitimsizligi, bilgisizligi
nedeniyle sorunlar ¢ikabilmektedir.

Is tammindaki belirsizlik: Ev hizmetlerinde is tanimi belirsizdir. Bu belirsizlik hangi isin, ne kadar
stirede, kag kisi tarafindan, nasil yapilacagmin bilinmemesi ile sinirli degildir. Giindelik¢ilik ve bakicilikta
bu konuda yasal bir diizenleme zaten yoktur. Kapicilikta ise is tanimina iliskin yasal diizenleme olmasina
ragmen isverenin/ apartman yoneticisinin inisiyatifine bagli olarak isin tanim1 ve ¢alisanin sorumluluk alanlart
degismektedir. Yapilacak isin tanimi ve denetimi isverenler ve ev hizmetlileri arasinda basta sozlii olarak
belirlense de, sonrasinda buna 6zellikle isverenler tarafindan uyulmadigi goriilmektedir (Sugur vd. 2008:172).
Imece Kadin Sendikas1 Girisimine gore ev hizmetlerinin mesleki standartlar1 bulunmamakta, meslegin net bir
tanimi1 ve hizmetlerin siniflandirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. "Ev is¢ileri hangi hizmetleri, ne kadar stirede
gerceklestirebilir? ", "Neler angarya, neler istir? " ,"Is yapilirken uygun teknikler nelerdir?" gibi sorularin
yanitlarinin net olmasi gerekir.!! Aslinda Uluslararasi Standart Meslek Siniflamasi (ISCO, 88)’de ev is¢iligi
bigiminde bir meslek siniflamasi bulunmamaktadir. ISCO 88’de kodlanan ¢ok farkli meslekler ev hizmetleri
kapsamina girebildigi gibi, ev iscisinin yaptig1 mesleklerin bir kismi da ev hizmetleri alaninin disinda icra
edilmektedir.

Is tamimindaki belirsizlik nedeniyle giindelik¢iler ev temizliginin disindaki islerin de kendilerine
yaptirilmasindan sikayet¢idir. Tam giin temizlik i¢in gidilen evlerde normalde ayri ticrete tabi olan duvar
silme, perde yikama, {tiileme, takma, yatak yorgan yiinii yikama vb. isleri temizlik isine ek olarak yapmalar
istenebilmekte, ¢ok gec saatlere kadar calismak zorunda kalmaktadirlar. Is tanimindaki belirsizlik nedeniyle
bakici olarak calisanlardan ek olarak ev hizmetlerini yapmasi da beklenebilmektedir (Sugur vd. 2008:179).
Bunun kag¢inilmaz sonucu uzun ¢aligma saatleridir.

Calisma siireleri: Glinliik ve haftalik ¢calisma siirelerine iliskin bir diizenleme olmadigi i¢in ¢calisma saatlerinin
uzunlugu, ¢alisma kosullari itibariyle en sik sikayet edilen konularin basinda gelmektedir. Yukarida belirtildigi

10 2006 tarihinde Yonetmenligini Emel Celebi’nin yaptigi ZeZe Film & ATT yapim Giindelikgiler adli belgesel, Istanbul gibi biiyiik bir
metropolde yasayan bir grup giindelik¢i kadinin yagamina odaklanarak ev is¢ilerinin sorunlarini anlatmaktadir. Belgeselde giindelik hayatlari,
yasadiklar1 ekonomik zorluklar, aileleri ve okutmayi istedikleri ¢ocuklariyla ev isgisi kadinlarimn bir birey olarak portresi yansitilmaktadir.

11 Imece Kadm Sendikas1, 31.5.2012 tarihli “Ev Isi Is, Ev Is¢isi Is¢idir” bashkli metin
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gibi ginliik temizlik i¢in gidilen evlerde giinliik islerin digsinda kalan iglerin yaptirilmasi nedeniyle ¢alisma
stiresi ¢ok uzayabilmektedir. Temizlik firmalarindaki is¢iler 6zellikle ingaati yeni tamamlanan binalarda “is
bitecek” denerek sabah erken saatlerden gece ¢cok ge¢ saatlere kadar ¢alistirilabilmektedir. (Rittersberger-Tilig
ve Kalaycioglu 2012). Ozellikle yatili ¢alismak zorunda kalanlar icin giinliik 8 saatlik yasal ¢alisma siiresinin
cok asildig1 goriilmektedir. Gorsiilen aracilik hizmetleri sunan firma yetkilileri bile boyle durumlarda vardiyali
bir ¢alismanin getirilmesi veya is¢inin rizasi dahilinde fazla ¢alisma s6z konusuysa 6ne gore {licret 6denmesi
gerektigi goriisiindedir.

Ucret kosullari: Ev islerinde iicret piyasada olusmaktadir ve diger baz1 diizensiz islere or. tarimda gegici
is¢ilerin giindeliklerine kiyasla yiiksektir. Temizlik islerinde giindelik¢i olarak ¢alisan kadinlar ticret belirlemede
isverenlere bagimli olmaktan sikayetcidir. Ucret artislar1 piyasada olusan bir rayice gore belirlenmekle birlikte
igverenin bunu kabul etmesi onun inisiyatifine baglidir ve kadinlarin pazarhik giicii smirhidir.  Temizlik
firmalar1 tarafindan gtinliik temelde kayitdisi istihdam edilen kadinlar i¢in ticretler daha diistiktiir. Giindelikg¢i
olarak calisanlar acisindan temel bir sorun, hastalanip ise gidemedikleri veya igverenin ise almadig1 zaman
gelirden yoksun kalmalaridir. Ev ve bakim islerinde aylike1 olarak ¢alisanlar gelirleri itibariyle bir siireklilige
sahiptir, burada da piyasaya gore belirlenen bir rayi¢ soz konusudur. Firmalar araciligtyla ise yerlestirmede
sigortalilik s6z konusu olursa kadinlar asgari ticretten ¢alistirllmakta, tanidiklar araciligiyla is bulunmasi
halinde sigorta yaptirilmadigi i¢in nakit ticret daha yliksek olabilmektedir (Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig
2001, Rittersberger-Tilig ve Kalaycioglu 2012, Fidan ve Caglar Ozdemir 2011). Kentsel isgiicii piyasasmnin
en temel 6zelliklerinden olan “diizenli ancak diisiik ticretli is” ile “diizensiz ancak gorece yliksek ticretli is”
ayrimi burada karsimiza ¢ikmaktadir (Sugur vd. 2008:178). Genelde yerli yabanci isgiicti arasinda yatili
bakim hizmetleri bakimindan bir ticret farklilig1 ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan goriismelerde yerli kadinlarin bu
tarz isi 2000 TL’den asag1 kabul etmedigi, yabancilarin 1200-1500 TL’ye yaptiklar i¢in tepki ¢ektikleri dile
getirilmistir.

Isverenlerin tutum ve davramslari: Ev hizmetlerinde calisan kadmlar agisindan isverenlerin asagilayici
tutum ve davraniglart onlari en ¢ok rencide eden, inciten konularin basinda gelmektedir. Kadinlar is
degistirmeye yonelten etkenlerin basinda bu tiir davranislar gelmekte, giiler yiizlii bir isveren daha diisiik {icret
Odese bile tercih edilmektedir (Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig 2001, Sugur vd. 2008). Kimi igverenlerin ev
is¢ilerine yonelik kotii davraniglari, onlara psikolojik siddet uygulanmasinin 6tesinde fiziki ve cinsel siddet
uygulanmasina kadar varabilmektedir. Kadinlar kiifiir ve dayagin 6tesinde taciz ve tecaviiz gibi saldirilara
maruz kalabilmektedir.'?

Isin siireksizligi/giivencesizligi: Giindelik¢i olarak galisanlar acisindan isveren onlari ise cagirdig: siirece
is vardir. Diizenli olarak belli araliklarla aynm1 evlere temizlige gitme s6z konusu olabilecegi gibi, isverenin
kendine uygun oldugu zamanlarda ¢agirmasi seklinde diizensiz ¢aligma da olabilir. Bu durum kadinlar
acisindan gelirlerine iliskin belirsizlik yaratir. Aylikli olarak ¢alisan bakicilar agisindan is, cocugun kres veya
okul yasina kadar birkag¢ yil devam edebilir. Yash veya hasta kisinin bakimi ise bakilan kisi hayatta kaldigi
siirece devam edebilir (Sugur vd. 2008).

Isci saghg ve giivenligi: Temizlik islerinde ¢alisan kadinlar agisindan ¢ok énemli bir sorun alani, is saglig
ve giivenligi konusunda duyarlilik olmamasi nedeniyle tehlikeli kosullarda ¢alismalaridir. Ozellikle yiiksek
binalarda cam silme nedeniyle bir¢ok kadin diismekte ve yasamini yitirmektedir.!* Temizlik isinde kimyasallarin
bilingsizce kullanimi ¢esitli meslek hastaliklarina yol agmaktadir. Temizlik islerinde ¢alisan kadinlar bel ve
sirt agrilarindan, eklem agrilarindan, cilt-deri ve solunum sorunlarindan sikayet etmektedir (Fidan ve Caglar
Ozdemir 2011). Ancak 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasmin 2.maddesine gore ev hizmetleri kapsam
disinda birakilan alanlar arasindadir. Bu durum ev hizmetlerinde ¢alisanlarin korunmasizligini artirmaktadir
(Karadeniz 2012:56-57).

Sosyal giivence yoksunlugu: Ozellikle temizlik islerinde ¢alismanin getirdigi is kazas1 ve meslek hastalig
riskleri bakimindan sigortali ¢calismak hayati 6nemde olmakla birlikte siireksiz temelde giindelik¢i ¢alisanlar
sigorta kapsami disindadir. Ev hizmetlerinde ticretli ve siirekli olarak c¢alisanlar, sosyal sigorta kapsaminda

12 Ev Is¢ileri Dayanigsma Sendikasi,www.evid-sen.org
13 Evid-Sen’in agiklamalarma gore 2011 yilinda 3 bin ev iggisi i kazasi ge¢irmis, 51 kadin 6lmiis, 400°e yakin kadin taciz ve tecaviize
ugramustir. http://www.radikal.com.tr/12.01.2012)
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olmakla birlikte, bu konumda ¢alisanlarin ¢ok azi sigortali olarak istihdam edilmektedir (Karadeniz 2011)'.
Yerli kadinlar eger esleri sigortali ise onlarin iizerinden saglik hizmetlerinden yararlanabilirken, diizensiz
konumdaki gégmen ev hizmetlileri saglik hizmetlerinden tiimiiyle yoksun kalmaktadir (Etiler, Lordoglu 2010).
Bu durum, kayitsiz gégmen isciler bir is kazasina ugradiklar1 zaman saglik hizmetlerinden yararlanmalari
bakimindan da biiyiik sikint1 yaratmaktadir. Is hukuku mevzuati agisindan yapilan bir degerlendirmeye gore
Tiirkiye’nin imzalamis oldugu BM Tiim Gog¢men Iscilerin ve Ailelerinin Haklarmin Korunmasma Dair
Uluslararasi S6zlesmesinin bir geregi olarak, kacak calisan gégmen is¢ilerin de bir is kazasina ugradiklarinda
veya meslek hastaligina yakalandiklarinda, is s6zlesmesi hiikiimlerine dayanarak maddi ve manevi tazminat
davasi agabilmesi gerekir (Civan ve Gokalp 2011).

Orgiitsiizliik: Ev iscilerinin daginik olarak tek tek evlerde calistig1, isverenle aralarinda kurulabilen paternalist
iligskiler nedeniyle orgiitlenmenin gereksiz goriildiigii kosullarda orgiitlenmek zordur. Ev iscilerinin sendikal
haklar1 Anayasal ve yasal bir hak olmakla birlikte ev is¢ilerinin 6rgtitlenmesinin 6niine engeller ¢ikartilmaktadir.
Ornegin ev iscisi kadinlarin kurmus oldugu sendika EVID-SEN’in faaliyetinin durdurulmast i¢in, bu tarz bir
orgiitlenmenin yasal olmadig1 gerekcesiyle Istanbul Valiligi tarafindan yargiya bagvurulmustur.

4. Tamimlar ve Hukuki Cerceve

Tirkiye’de ev is¢ilerine iligkin yasal ¢cer¢evenin iki temel 6zelligi, karmasikligi ve etkisizligidir. Ev is¢ilerinin
calisma iligkilerini ve sosyal haklarmi ilgilendiren 4857 sayili Is Kanunu, 6098 sayili Bor¢lar Kanunu, 5510
sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sozlesmesi
Kanunu kapsamindaki ev is¢ilerini ilgilendiren diizenlemeler, uygulayicilar tarafindan bile tam bir agiklikla
kavranilmis degildir. Bu karmasik ve ¢ogu kez muglak tanimlara dayali diizenlemelerin, vasifsiz niteligi agir
basan ev is¢ilerince ve onlarin bireysel isverenlerince!® kavranmasinit ve uygulanmasini beklemek gergekei
olmayacaktir.

Tiirkiye’de ev isleri ve ev isgisi kavraminin yerine gegmek tizere ev hizmetleri ve ev hizmetlisi kavramlari
kullanilmaktadir's. 4857 sayili Is Kanununun 4. Maddesine gére, ev hizmetlerinde calisanlar kanun
kapsami disinda birakilmigtir.'” Ancak Kanun kapsam dis1 biraktigi ev hizmetini dolayisiyla ev hizmetlisini
tanimlamamustir. Konu hukukgularin yorumlarina ve Yargitay kararlarina birakilmistir. Yasal agidan Tiirkiye’de
ev isinin ne oldugu ve ev is¢ilerinin kimler oldugu konusunda daha biitiinciil bir yaklasima ihtiyag¢ vardir. Ev
iscileri her seyden 6nce ¢aligma tipleri ile farklilasmaktadir. Siirekli olarak bireysel isverene bagh giindiizlii
calisanlar, siirekli olarak bireysel igverene bagh yatili ¢alisanlar; bir/birden fazla bireysel isverene haftada/
ayda stirekli olarak kismi siireli ¢alisanlar; temizlik sirketleri vasitasiyla ¢alisan giindelikgiler; siireksiz ¢alisan
giindelikgiler bu farklilasmanin &rnekleridir. Ote yandan ev hizmetleri, Is Kanunu kapsaminda sayilmasa
da, ev hizmetlerinde ¢alisanlara iligskin diizenlemelerin agikliga kavusturulmasinda gerek 6gretide gerekse
Yargitay kararlarinda kiyas yoluyla Is Kanunundan yararlamldigi goriilmektedir.

14 Aralik 2010 tarihi itibariyle, SGK’ya kayitl ev is¢isi sayis1 3.204’ttir (SGK, 2011, aktaran Karadeniz 2011).

15 ISKUR’da isveren kaydi yapilmasi sirasinda Ev, Cocuk, Hasta ve Yash Bakim Hizmetleri I¢in Eleman Arayanlar kismi yer almaktadir.
Boylece kisilere sadece TC kimlik numarasi ile isveren olarak kayit olma ve ilan verme imkani saglanmaktadir. Bireysel Isveren bu anlamda,
sisteme kayit sirasinda {iye olma kriterlerindeki ayrim bakimindan kullanilan bir terimdir. (ISKUR, 25.03.2013 tarihli yaz1)

16 1LO’nun 177 sayili Evde Calisma Sozlesmesinde kullandigi Ingilizce “home work” ve “homeworker” deyimleri Tiirkgeye “evde galisma”
ve “evde calisan isgiler” olarak cevrilmektedir. Evde, bagimli ve bagimsiz ¢alismay1 bir arada kapsayacak bir deyim olarak ise Ingilizce
“homebased work” ve “homebased worker” karsilig1 “ev eksenli ¢alisma” ve “ev eksenli ¢aliganlar” deyimleri kullanilmaktadir. ILO’nun 189
sayil Ev Iscileri s6zlesmesinde kullandig1 Ingilizce “domestic work” ve “domestic worker” deyimleri ise Tiirkgeye “Ev Isi” ve “Ev iscisi
“olarak gevrilmistir. TUIK, NACE Rev. 2 deki “domestic personnel” karsilig1 “evici ¢alisan personel” deyimini kullanmaktadir.

17 istisnalar

MADDE 4.- Asagida belirtilen islerde ve is iliskilerinde bu Kanun hiikiimleri uygulanmaz;

a. Deniz ve hava tagima islerinde,

b. 50'den az is¢i ¢aligtirilan (50 dahil) tarim ve orman islerinin yapildigi igyerlerinde veya isletmelerinde,

c. Aile ekonomisi sinirlari iginde kalan tarimla ilgili her gesit yapi isleri,

d. Bir ailenin iiyeleri ve 3 iincii dereceye kadar (3 tincii derece dahil) hisimlart arasinda digardan bagka biri katilmayarak evlerde ve el
sanatlarinin yapildigi islerde,

e. Ev hizmetlerinde,

f. Is saglig1 ve giivenligi hiikiimleri sakli kalmak iizere ¢iraklar hakkinda,

g. Sporcular hakkinda,

h. Rehabilite edilenler hakkinda,

i. 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununun 2 nci maddesinin tarifine uygun ti¢ kisinin ¢alisti1 isyerlerinde. ...
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Bilindigi gibi 189 Nolu ILO Sézlesmesi ev isini “hane veya hanelerde veya hane veya haneler i¢in yapilan is”
olarak genis bir bicimde tanimlamis ve “bir istihdam iliskisi i¢cinde ev isi yapan kisiler”i de ev is¢isi olarak
nitelendirmistir (Madde 1(a) ve (b)). Ev isini ara sira ve diizensiz olarak yapan ve meslek olarak ya da bir bagka
ifade ile ge¢imini saglamak i¢in yapmayan kisiler ev iscisi kapsami disinda tutulmustur (Madde 1(c), vurgu
bize ait). Giindelik¢ilerin kapsam dis1 olmadigi da dzellikle ifade edilmistir'. Goriildigii tizere ILO nun ev
is¢isi tanimi olduk¢a genistir; bu tanimin 189 Nolu S6zlesmenin amacina uygun olarak yani Soézlesmedeki
haklardan ve korumalardan kimlerin yararlanacaginin sinirlarimi ¢izmek i¢in yapildigimi belirtmek gerekir.
Tirkiye’de ise gerek ogretide gerekse Yargitay kararlarinda ev hizmetlisi kavrami ele alinirken daha dar bir
yaklagim benimsenmistir."

Tirkiye’de is hukuku yazininda ev hizmetleri, ev yasaminin giindelik, olagan gereksinmelerini karsilayan;
temizlik, yemek, camasir, iitli, cocuk bakimi, miirebbiyelik gibi isler olarak tanimlanmaktadir. Bir isin ev hizmeti
sayilabilmesi i¢in dogrudan evin kendisine ve yasam kosullarina yonelik olmasi gerektigi belirtilmektedir.
Ev hizmetleri ¢alisanlari ise, usak, kahya, hizmetci, temizlikei, asci, ¢ocuk bakicisi, bahgivan, sofor, bekei,
hayvan bakicis1 vb. evin giindelik isleyigine iliskin faaliyetleri yiiriiten kisilerdir (Karaca ve Kocabas,
2009:172). Ancak evde giindelik yasamin gerektirdigi her is ev hizmeti sayilmamaktadir. Bu baglamda evde
hastabakicilik, ev hizmetleri arasina dahil edilmemekte; evde hastaya bakan hemsire de, ev hizmetinde ¢alisan
kisi olarak degil, 4857 sayil1 Is Kanunu kapsamindaki bir ¢alisan olarak degerlendirilmektedir. Ev hizmetleri
caliganinin, ev hizmeti yaninda isverenin ev isi sayillmayacak bagka islerini de yapmasi ya da ev hizmetleri
caliganinin ev hizmeti diginda bagka igverenlere de hizmet vermesi halinde oldugu gibi isteki ya da isverendeki
cogalma durumunda ise agirlikli isin hangisi olduguna bakilarak o kisinin ev iscisi olup olmadigina karar
verilebilmektedir (Karaca ve Kocabas, 2009:174).

4.1.Bor¢lar Kanunu

Tiirkiye’de bireysel is iliskileri 4857 sayili Is Kanunu, 854 sayili Deniz Is Kanunu ve 5953 sayili Basin Is
Kanunu ile diizenlenmektedir. Is Kanunlarinin kapsami disinda kalan islere ve niteligi itibariyle 30 isgiiniinden
az siiren siireksiz islere ise Borg¢lar Kanunu’'nun is sozlesmesine iliskin hiikiimleri ve genel hiikiimleri
uygulanmaktadir. Bu ag¢idan Tiirkiye’de ev hizmetlerine ve ev hizmetlilerine uygulanan kanun eski ve yeni
versiyonlari ile Bor¢lar Kanunudur. 22 Nisan 1926 tarihli 818 sayili eski Bor¢lar Kanununun “Hizmet Akdi” ne
iliskin hiiktimleri ve 11 Ocak 2011 tarihli 6098 sayil1 yeni Bor¢lar Kanununun “Genel Hizmet S6zlesmesi’ne
iligkin hiikiimleri ev isgileri agisindan da gegerlidir®. 6098 sayili Borglar Kanunu ev hizmetlerinin de dahil
oldugu genel hizmet sozlesmelerine iliskin olarak cinsel tacizden is sagligi giivenligi kosullarina, fazla
caligmadan kismi ¢alismaya kadar ¢ok genis bir yelpazede ¢alisma kosullarma iliskin 55 ayrtili hiikiim
icermektedir (393. - 447. Maddeler). Bu hiikiimlerin bir kisminda adeta Is Kanunundaki diizenlemeler Borglar
Kanununda yeniden ele alinmistir. Bu niteligiyle de yeni Borglar Kanunu bir genel kanun olma niteliginden
uzaklagmistir (Caniklioglu 2011).

Borg¢lar Kanunundaki, “hizmet sozlesmesi” tanimi (madde 393), Is Kanununda “is sozlesmesi” ve Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda ise “hizmet akdi” tanimlaria paralel bir tanimdir (Centel
2011:8). Buna gore is¢inin igvereniyle istihdam iliskisinde, isverene bagimli olarak belirli veya belirli
olmayan siireyle isgérmeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicret ddemeyi tistlendigi bir
hizmet sozlesmesi s6z konusudur. Ucret karsilig1 calisma yoksa hizmet s6zlesmesi de yoktur. Bu hizmet
sozlesmesi yazili olmak veya 6zel bir sekle tabi olmak zorunda degildir (madde 394). Bu baglamda ev is¢isi,
ev hizmetleri kapsamindaki {icret karsilig1 yapilacak olan bir isi, belirli bir zaman i¢in yapar, bu is de isveren
tarafindan kabul edilirse aralarinda hizmet sdzlesmesi kurulmus sayilir.

Kanuna gore ev is¢isi ile isvereni arasinda kismi siireli hizmet s6zlesmesi de yapilabilir (madde 393). Kismi

18 ILO’nun da belirttigi iizere, “meslek olarak yapmayan “ ifadesi , 189 Nolu Sozlesmenin 1(c) Maddesine , “giindelikg¢ilerin ve benzeri
giivencesiz is¢ilerin ev ig¢isi tanimi iginde kalmasini saglamk i¢in” konmustur. (ILO, 2011b:8).

19 Her seyden once belirtmek gerekir ki Tiirkiye’de konut kapicilari ev iscisi sayilmamakta ve I's Kanunu kapsamina dahil edilmektedir. Ancak
konut kapicilarinin hizmetlerinin kapsam ve niteligi ile ¢alisma kosullarina iliskin esaslar CSGB tarafindan ¢ikartilan ayri bir yonetmelikle
diizenlenmektedir. Bkz. Konut Kapicilar1 Y6netmeligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Resmi Gazete Tarih: 03/03/2004, Say1: 25391
20 Borglar Kanununun birgok hitkmii gibi, hizmet s6zlesmesine iliskin hiikiimleri de kaynak kanun niteligindeki Isvigre Bor¢lar Kanunundan
almmustir.

20



stireden ne anlasildigi Kanunda agiklanmamis olmakla birlikte normal ¢alisma siiresinden daha az bir ¢alisma
varsa kismi siireli is s6zlesmesinden s6z edilebilecektir. Borglar Kanununda normal haftalik ¢aligma siiresini
diizenleyen bir hiikiim bulunmadig1 i¢in normal ¢alisma siiresi olarak Is Kanunundaki haftada en ¢ok kirkbes
saatin esas alinmasi distiniilebilir (Caniklioglu 2011). CSGB Calisma Genel Midiirliigiiniin goriisiine gore
kismi siireli ¢alisma i¢in Is Kanunun 13.maddesi ¢er¢evesinde degerlendirme yapilabilir.

Ev is¢isi ile igvereni arasinda fesih bildiriminde bulunulmasma gerek olmaksizin, siirenin bitiminde
kendiliginden sona erecek belirli siireli bir hizmet sézlesmesi de yapilabilir (madde 430). Ornegin ¢ocuk
bakimi i¢in ¢ocugun krese gidecegi yas gz oniine alinarak boyle bir s6zlesme yapilmast mimkiindir. Belirli
stireli is s6zlesmesinin ilk defa yapilmasinda bir esasli nedene ihtiya¢ olmasa da, s6zlesmenin yenilenmesi
halinde bir esasli neden olmas1 gerekecektir.

Ev hizmetlerinde taraflar deneme siireli hizmet sdzlesmesi de yapabilirler (madde 433). Deneme siiresi en
fazla iki aydir. Taraflar bu siire igerisinde hizmet s6zlesmesini ayrica bir ihbar siiresine gerek kalmaksizin
tazminatsiz feshedebilirler?!. Ev isgilerinin is s6zlesmelerine deneme siiresi konulmadigi takdirde sézlesme
ancak ihbar siiresine uyularak feshedilebilir.

Ev hizmetlerinde ev is¢isinin s6zlesmeden dogan bazi borglari bulunmaktadir (Bélim C madde 395-400). Her
seyden Once ev iscisi, yliklendigi ev hizmetini 6zenle yapmak ve igverenin hakli menfaatinin korunmasinda
sadakatle davranmak; igverene zarar verecek durumlart ona bildirmek, isverenin sohret ve itibarina zarar
verecek davraniglardan kaginmak, davraniglariyla giiven iliskisini zedelememek ve kendisine teslim edilmis
olan malzemeye 6zen gostermekle yiikiimliidiir (madde 396). Isci, isverene kusuruyla verdigi zararlardan
sorumlu olacaktir. Bu sorumlulugun belirlenmesinde; isin tehlikeli olup olmamasi, uzmanlig1 ve egitimi
gerektirip gerektirmemesi ile ig¢inin igveren tarafindan bilinen veya bilinmesi gereken yetenek ve nitelikleri
g6z oniinde tutulacaktir (madde 400).

Ote yandan, Borglar Kanunu, zorunluluk halinde ve is¢i bunu yerine getirebilecek durumda ise ev iscisine
karsilig1 verilmek kosuluyla fazla ¢alisma yapma ytuktmliligi de yiiklemektedir. Hatta bu yiikiimliliigiine
aykirt davranan is¢inin is sézlesmesinin hakli nedenle feshedilmesi de s6z konusu olabilecektir (madde 398).

Ev iscisi ayrica igverenin, isin goriilmesi ve isgilerin isyerindeki davranislariyla ilgili olarak yaptigi genel
diizenlemeler ve verdigi 6zel talimatlara uymak zorundadir (madde 399). Bu diizenleme ve talimatlarin yazili
olmasi zorunlulugu yoktur. Kuskusuz bu diizenlemeler ve talimatlar yasalara ve varsa toplu s6zlesmelere
aykirt olamayacaktir.

Borglar Kanunu, igverenin borg¢larini da ayrintisi ile diizenlemistir B6lim D madde 401-426). Ev is¢isi ile
igvereni arasindaki hizmet sdzlesmesinde igverenin en énemli borcu, is¢inin is gorme borcunun karsiliginda
yer alan ticret 6deme borcudur. Kanun iicretin korunmasi agisindan ayrintili hitkimler icermektedir. Her
seyden oOnce igveren ev is¢isine sozlesmede veya toplu sozlesmede belirlenen ticreti 6demek zorundadir.
Eger hizmet s6zlesmesinde iicretin miktar1 agik¢a kararlastirilmamissa igveren ev is¢isine asgari licretten az
olmamak sartiyla emsal ticreti 6demekle yikimliidiir (madde 401). Ancak emsal ticretin ne oldugu Kanunda
tanimlanmig degildir. 818 sayili eski Bor¢lar Kanununda yer alan “is¢i isverenle birlikte yasiyorsa, aksine
anlagma veya yerel adet olmadik¢a barinma ve beslenme, ticretin bir bolimiinti olusturur” hitkkmiiniin Yeni
Borg¢lar Kanununa alinmamasi da ev is¢ilerinin lehine bir iyilestirme olmustur. Kanuna gore ev isgisi, isveren
icin haftanin belirli giinlerinde 6rnegin evin tiim temizligi seklinde gotiirti is yapmayi iistlenmisse ve bazi
nedenlerle isveren bu gotiirti isi saglayamayacak durumda ise, ev is¢isine daha once aldig1 ortalama ticrete
esdeger bir ticreti 6demek durumundadir (madde 411).

Isveren, fazla ¢alisma yapan isciye normal ¢alisma iicretini en az yiizde elli fazlasiyla 6demekle yiikiimliidiir
(madde 402). Bor¢lar Kanununa gore fazla ¢alisma, daha once de belirtildigi gibi, ilgili kanunlarda belirlenen
normal ¢alisma siiresinin {izerinde ve is¢inin rizasiyla yapilan calismadir. Ilgili Kanun olarak 4857 sayili s
Kanununun esas alinacag diisiiniildigiinde genel bakimdan c¢alisma siiresinin haftada en ¢ok kirk bes saat
oldugu, aksi kararlastirilmamissa bu slirenin, haftanin ¢alisilan giinlerine esit 6l¢iide boliinerek uygulanacagi
soylenebilir. Ayrica Kanunda isverenin, is¢inin rizasiyla fazla ¢alisma {icreti yerine, uygun bir zamanda fazla

21 818 sayili eski Borglar Kanununda genel olarak iki ay olan deneme siiresinin hizmetgiler igin iki hafta oldugu ve taraflarin bu siire i¢inde
bir giin evvel ihbar etmek sartiyla s6zlesmeyi feshedebilecekleri diizenlenmisti.
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caligsmayla orantili olarak izin verebilecegi 6ngoriilmustiir (madde 402). Kanuna gore, aksine adet olmadikea,
is¢iye ticreti her ayin sonunda 6denir. Ancak, hizmet s6zlesmesi veya toplu is sdzlesmesiyle daha kisa 6deme
stireleri belirlenebilir (madde 406). Bu hitkmiin de ortaya koydugu gibi, is¢i ancak is gérme edimini ifa ettikten
sonra {icrete hak kazanabilir. Ote yandan, isveren, is¢iye zorunlu ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde ve
hakkaniyet geregi ddeyebilecek durumda ise, hizmetiyle orantili olarak avans vermekle ylikiimlidiir (madde
406). Ayrica ilgili Bakanliklar, uygun goriirlerse ticretlerin bankaya yatirilmak suretiyle ddenmesini zorunlu
kilabileceklerdir. Her 6deme déneminde, is¢iye hesap pusulasi verilmesi zorunludur. Ancak ticret hesap
pusulasinda nelerin yer almasi gerektigi Kanunda belirtilmemistir (madde 407). Bu olanak, ev is¢ilerinin ¢ek/
kupon sistemi gibi bir sistemle sosyal glivence kapsamina alindigi yeni bir sistem getirilmesi, agisindan énem
tasimaktadir.

Ev iscisi ile igvereni arasindaki hizmet s6zlesmesinde is¢i isgérme edimini yerine getirmigse isveren ticretini
oder. Ancak bazi durumlarda is¢i calismasa da ticrete hak kazanacaktir. Birinci olarak is¢i calismaya hazir oldugu
halde isveren isciye is vermiyorsa ona iicretini 6demekle yiikiimliidiir (madde 407). Ikinci olarak muglak bir
bi¢cimde ifade edilmekle birlikte uzun siireli bir hizmet iligkisinde isci, hastalik, askerlik veya kanundan dogan
caligma ve benzeri sebeplerle kusuru olmaksizin, ig gordiigii stireye oranla kisa bir siire i¢in isgérme edimini
ifa edemezse isveren, baska bir yolla karsilanmadigi takdirde, o stire i¢in is¢iye hakkaniyete uygun bir {icret
odemekle yiikiimliidiir (madde 409). Ornegin bir yil veya daha uzun siireli bir hizmet iliskisinde iscilerin
hastaliklart halinde ilk iki glin i¢in karsilanmayan gegici isgéremezlik 6deneklerinin bu hiikiim uyarinca is¢i
tarafindan talep edilebilecegi sdylenebilir (Caniklioglu 2011).

Borglar Kanununda “Is¢inin Kisiliginin Korunmas1” bashig1 altindaki hiikiimler, genel olarak ve ev diizeni
icinde calismada is sagligi ve giivenligi ve isc¢ilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalarina iliskin
diizenlemeler igermektedir (madde 417-419). Ev iscileri agisindan 6zellikle 6nem tasiyan bu hiikiimlerle,
eski Bor¢lar Kanunundaki hiikiimlerin otesine gecilmis, 4857 sayili Is Kanununun yaklasimi benimsenmistir.
Buna gore isveren, isyerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag
ve gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymakla yiikiimliidiir. Ayrica isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri ig¢in gerekli 6nlemleri
almakla yiikiimliidiir. Isverenin bu hiikiimler dahil, kanuna ve s6zlesmeye aykir1 davranisi nedeniyle is¢inin
olimi, viicut biitiinligiiniin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagl zararlarin tazmini, sdzlesmeye
aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine tabidir. Yani isci, isin ifasi sirasinda ya da isle ilgili olarak bir
zarara ugradiginda, isveren kusurlu olmadigini ispatlamadig: siirece bu zarardan sorumlu olacaktir. Kusurlu
olmadigini ispat yikiiniin igverene aittir (madde 417).

Ote yandan isci isverenle birlikte ev diizeni iginde yastyorsa isveren, yeterli gida ve uygun bir barmnak
saglamakla yiikiimliidiir. Ev diizeni i¢inde igverenle yasayan is¢i, kusuru olmaksizin hastalik veya kaza gibi
sebeplerle isgorme edimini yerine getiremezse isveren, sosyal sigortalar yardimlarindan yararlanamayan bir
yila kadar calismis is¢inin bakimini ve tedavisini, iki hafta siireyle saglamak zorundadr. Is¢inin bir y1li asan
her hizmet y1l1 i¢in s6z konusu siire, dort haftay1 asmamak {izere ikiser giin artirilir. Isveren, is¢inin gebeliginde
ve dogum yapmasi durumunda da ayni edimleri yerine getirmekle ylikiimliidiir (madde 418).

Borglar Kanununda iscilerin tatil ve dinlenme haklari da ayrintili bir bicimde diizenlemistir (madde 421-
425). Kanuna gore, isveren, isciye her hafta, kural olarak pazar giinii veya durum ve kosullar buna imkan
vermezse, bir tam calisma giinii tatil vermekle yiikiimlidiir. Kanunda ara dinlenmeye iliskin herhangi bir
hiikiim bulunmamaktadir. Ara dinlenmeye iliskin hakkin Kanunda agik¢a yer almamasi, Bor¢lar Kanununa tabi
olan iscilerin, Anayasal nitelik tastyan bu haktan yoksun birakildigi anlamima gelmemektedir. Is Kanununda,
dort saat veya daha kisa siireli islerde on bes dakika; dort saatten fazla ve yedi buguk saate kadar stireli islerde
yarim saat; yedi buguk saatten fazla siireli islerde bir saat ara dinlenme verilecegi belirtilmistir. Isveren isciye
benzer siirelerle ara dinlenmesi vermek durumundadir (Giines ve Mutlay, 2011). Isveren, belirsiz siireli hizmet
sozlesmesinin feshi halinde, bildirim stiresi i¢cinde is¢iye licretinde bir kesinti olmaksizin, giinde iki saat is
arama izni vermekle yiikiimliidiir. izin saatlerinin ve giinlerinin belirlenmesinde, isyerinin ve is¢inin hakli
menfaatleri goz oniinde tutulur. Isveren, en az bir y1l calismis olan iscilere yilda en az iki hafta ve on sekiz
yasindan kiiciik isciler ile elli yasindan biiytik is¢ilere de en az ii¢ hafta ticretli y1llik izin vermekle ytiktiimltidiir.
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Isci, bir hizmet y1l1 iginde kendi kusuruyla toplam bir aydan daha uzun bir siireyle hizmeti yerine getirmedigi
takdirde isveren, ¢aligtimayan her tam ay igin, yillik iicretli izin siiresinden bir giin indirim yapabilir. Is¢i,
bir hizmet yili i¢inde kendi kusuru olmaksizin hastalik, kaza, yasal bir yiikiimliligiin veya kamu goérevinin
yerine getirilmesi gibi kisiligine bagli sebeplerle en ¢ok ii¢ ay siireyle isgérme edimini yerine getiremedigi
takdirde, isveren yillik iicretli izin siiresinden indirim yapamaz. Isveren, gebelik ve dogum yapma sebebiyle
isgdrme edimini en ¢ok li¢ ay siireyle yerine getiremeyen kadin ig¢inin yillik ticretli izin siiresinden indirim
yapamaz. Yillik tcretli izinler, kural olarak araliksiz bi¢cimde verilir; ancak taraflarin anlagsmasiyla ikiye
boliinerek de kullamilabilir. Isveren, yillik {icretli izin tarihlerini, isyerinin veya ev diizeninin menfaatleriyle
bagdastig1 olgiide, iscinin isteklerini goz oniinde tutarak belirler. Isveren, yillik iicretli iznini kullanan her
is¢iye, yillik ticretli izin siiresine iliskin ticretini, ilgili is¢inin izne baglamasindan 6nce pesin olarak ddemek
veya avans olarak vermekle yiikiimlidiir. is¢i, hizmet iliskisi devam ettigi siirece, igverenden alacagi para ve
baska menfaatler karsiliginda yillik Gicretli izin hakkindan feragat edemez. Hizmet s6zlesmesinin herhangi bir
sebeple sona ermesi hélinde, is¢inin hak kazanip da kullanamadig1 yillik izin stirelerine ait ticreti, sézlesmenin
sona erdigi tarihteki {icreti tizerinden kendisine veya hak sahiplerine 6denir

Kanuna gore, igveren, is¢inin istegi tizerine her zaman, igin tliriinii ve siiresini iceren bir hizmet belgesi
vermekle yiikiimliidiir. Is¢inin agik¢a istemde bulunmasi halinde, hizmet belgesinde onun is gérmedeki becerisi
ile tutum ve davraniglart da belirtilir. Hizmet belgesinin zamaninda verilmemesinden veya belgede dogru
olmayan bilgiler bulunmasindan zarar goren is¢i veya is¢iyi ise alan yeni igveren, eski isverenden tazminat
isteyebilir (madde 426).

Bor¢lar Kanununa gore is¢inin yazili rizast alinmak suretiyle hizmet s6zlesmesinin siirekli olarak baska bir
isverene devri miimkiindiir. Bu durumda is¢inin hizmet siiresine bagli haklar1 bakimindan devreden isverenin
yaninda ise basladigi tarih esastir (madde 429).

Ev iscisi ile igvereni arasindaki hizmet sdzlesmesinin feshi de ayrintili kurallara tabidir (madde 430-443).
Sozlesme belirsiz siireli ise s6zlesmenin feshinden 6nce durumun diger tarafa bildirilmesi zorundadir. Bildirim
stireleri hizmet siiresi bir yila kadar stirmiis olan is¢i i¢in iki hafta; bir yildan bes yila kadar siirmiis is¢i i¢in dort
hafta ve bes yildan fazla siirmiis is¢i icin alt1 haftadir. Isveren, fesih bildirim siiresine ait iicreti pesin vermek
suretiyle hizmet s6zlesmesini feshedebilir. Hizmet sozlesmesinin fesih hakkinin kotiiye kullanilarak sona
erdirildigi durumlarda isveren, isciye fesih bildirim siiresine ait ticretin li¢ kat1 tutarinda tazminat 6demekle
yiiktimliidiir. Taraflardan her biri, hakli sebeplerle sozlesmeyi derhal feshedebilir. S6zlesmeyi fesheden taraf,
fesih sebebini yazili olarak bildirmek zorundadir. S6zlesmeyi fesheden taraftan, diriistliik kurallarina gore
hizmet iliskisini stirdiirmesi beklenemeyen biitiin durum ve kosullar, hakli sebep sayilir. Hakli fesih sebepleri,
taraflardan birinin s6zlesmeye uymamasindan dogmussa o taraf, sebep oldugu zarari, hizmet iligkisine dayanan
bitiin haklar goz ontinde tutularak, tamamen gidermekle yiikiimliidiir. Diger durumlarda hakim, biitiin durum
ve kosullar1 goz oniinde tutarak hakli sebeple feshin maddi sonuglarini serbestce degerlendirir. Isveren, hakli
sebep olmaksizin hizmet s6zlesmesini derhal feshederse is¢i, belirsiz siireli s6zlesmelerde, fesih bildirim
stiresine; belirli stireli s6zlesmelerde ise, sdzlesme siiresine uyulmamasi durumunda, bu siirelere uyulmus
olsaydi kazanabilecegi miktari, tazminat olarak isteyebilir. Is¢i, hakli sebep olmaksizin ise baslamadig1 veya
aniden isi biraktigi takdirde isveren, aylik ticretin dortte birine esit bir tazminat isteme hakkina sahiptir. S6zlesme,
iscinin 6liimiiyle kendiliginden sona erer. Isveren, iscinin sag kalan esine ve ergin olmayan ¢ocuklarina, yoksa
bakmakla yiikiimlii oldugu kisilere, 6liim giintinden baslayarak bir aylik; hizmet iligkisi bes yildan uzun bir
stire devam etmisse, iki aylik ticret tutarinda bir 6deme yapmakla yiikiimliidiir. Hizmet s6zlesmesi agirlikli
olarak igverenin kisiligi dikkate alinmak suretiyle kurulmussa, onun 6liimiiyle kendiliginden sona erer. Ancak,
is¢i sozlesmenin stiresinden 6nce sona ermesi yliziinden ugradigi zarar icin, mirasg¢ilardan hakkaniyete uygun
bir tazminat isteminde bulunabilir.

Borglar Kanunu yukarda siraladigimiz is iliskileri cergcevesinde isin ylirtitiimii ve is sagligi ve giivenligi agisindan
bir denetim mekanizmasi saglamamaktadir. s Kanunu, Deniz Is Kanunu ve Basm Is Kanunu kapsamina
giren isyerlerinde denetim ve teftisler CSGB tarafindan yapilmakta ve Is Kanununun is hayatinin denetim ve
teftisine iliskin hiikiimleri ve ayn1 Kanunun bu hiikiimlerle ilgili ceza maddeleri uygulanmaktadir. CSGB ev
hizmetleri alaninda 4817 say1li Yabancilarin Calisma izinleri Hakkinda Kanun kapsamina giren yabancilarin
ve igverenlerin bu Kanundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmediklerini denetleme imkanina da
sahiptir. Ancak, Borg¢lar Kanunu kapsaminda her hangi bir denetim islemi gerceklestirmemektedir. Borglar
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Kanunu kapsaminda is¢iler haklarimi aramak tizere Asliye Hukuk Mahkemelerinde dava agabilirler. Oysa ki
CSGB’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki 9.1.1985 tarihli ve 3146 sayili Kanunun Bakanligin gorevlerini
sayan 2. Maddesi, bu gorevleri tiim c¢alisma hayatin1 ve tiim calisanlar1 kapsayacak bigimde tanimlamistir.
Ev iscilerini de kapsamasi gereken bu gorevler arasinda, “is sagligi ve giivenligini saglayacak tedbirlerin
uygulanmasini izlemek” ve “calisma hayatint denetlemek” de bulunmaktadir. Bu ag¢idan CSGB’nin Borglar
Kanununun is sagligi ve giivenligi ile ilgili maddelerine iliskin denetim gorevi oldugu kabul edilmelidir. Fatima
Aldal isimli ev is¢isinin cam silerken diisiip 6lmesi vakasinda CSGB’nin bir is miifettisi gérevlendirerek is
kazasi tespiti yaptirmasi da bunun bir ifadesidir. Nitekim CSGB Calisma Genel Miidiirliigt, taslak Rapor
tizerine gorislerinde, miifettislerin ev hizmetlerinde calisan isciler agisindan teftis yapabilecegini, rapor
hazirlayabilecegini ancak iscilerin haklarmin Borglar Kanununa gore diizenlenecegini belirtmektedir. I
Teftis Kurulu Baskanlig1 da taslak rapor tizerine yaptig1 degerlendirmede ev islerinin yapildigi, ev iscilerinin
isyerlerinin Bakanlik is miifettisleri tarafindan denetlenebilecegini belirtmektedir ancak bu denetim medeni
yargilamaya delil olustururken, Bor¢lar Kanununda herhangi bir ceza 6ngériilmediginden idari para cezasina
ve ceza yargisina konu olusturmayacaktir. Baskanliga gére konut dokunulmazligi Anayasa ve Tirk Medeni
Kanununun konusu olan temel haklardan olup, konut dokunulmazliginin ihlali Tirk Ceza Kanununa gore
suctur. Ancak teftige, ihbar ve sikayete konu olan ev is¢isinin ¢alistig1 yer olarak konut, ayn1 zamanda isyeridir.
Is miifettisinin de gece veya giindiiz isyerine veya isci ¢alistirdig1 sanilan isyerine girme yetkisi vardir. Bu
durumda konut dokunulmazlig ile isyerini denetim gibi kamusal bir yetki catismaktadir. Konutun ayni zamanda
ev iscisi ¢alistiran bir isyeri olmasi halinde hukuka uygunluk ilkesi geregi is miifettisinin konut igyerine girme
yetkisi bulunmaktadir. Ancak bu konudaki duraksamay1 ortadan kaldirmak bakimindan ev iscileri ile ilgili
diizenlemelerde ev igyerlerinde, is ve sosyal giivenlik hukuku baglaminda yapilacak denetimlerin, konut ihlali
kapsaminda degerlendirilmeyecegine iliskin bir ifadeye yer verilmelidir.

6098 sayili yeni Borglar Kanunu eski Borglar Kanununa gore ¢ok daha ayrintili ve yeni hiikiimlerle
kapsamina giren is¢ilerin hak ve yilikiimliiliklerini ve ¢aligma kosullarini tanimlamaktadir. Yeni Borglar
Kanunu is¢iye bazi konularda Is Kanunundaki hiikiimlerle kiyaslanabilecek haklar getirmektedir. Kuskusuz
yeni Borglar Kanununda, incelenmesi bu arastirmanin sinirlarini asacak eksiklikler ve muglakliklar vardir.
Arastirmamizin bu Bolimiinde ev iscilerinin Borglar Kanununa gore tabi olacaklart bireysel is iliskilerinin
temel ozelliklerini yansitmak amaciyla bir ¢erceve ¢izilmekle yetinilmistir. Bu ¢erceve dahi gergek hayatta
ev iscilerinin neredeyse tamaminin bireysel is iligkileri baglaminda yeni Borg¢lar Kanununa gore taninan
haklardan yararlanmadigini, yararlanamadigini géstermesi agisindan énemlidir. Yukarida da belirttigimiz gibi
gerek cogu vasifsiz kadin is¢i olan ev is¢ilerinin gerekse cogu gene kadin olan bireysel igverenlerin bu Kanun
hiikiimlerini birakin uygulamay1, haberdar bile olmadiklar1 s6ylenebilir.

Ev is¢ilerinin Borglar Kanunu kapsamina dahil edilmesinin yarattigi dezavantajlar karsisinda ev isgilerine
iliskin yasal ¢ergcevenin nasil olmasi gerektigi konusunda farkli goriisler mevcuttur. CSGB Calisma Genel
Miidiirliigiiniin yaptig1 degerlendirmeye gére s6z konusu grup Is Kanunu kapsamina alinabilir, ayri bir kanuna
ihtiya¢ duyulmamaktadir. is Kanunu kapsamina alinmalar1 durumunda ev hizmetlerinde calisanlar icin ikincil
mevzuat diizenlenebilir ancak uygulamadan kaynaklanan sikintilar devam edebilir. Bu yiizden daha kapsamli
bir ¢alisma yapilmalidir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 da ev iscilerinin Is Kanunu kapsamina alinmasinin,

22 Dog¢.Dr. Oguz Karadeniz ILO’nun diizenledigi “Ev TIs¢ileri I¢in Insana Yakisir Is” Ulusal Konferansinda (20.02.2013) s Kanunu ile
Borglar Kanununu kiyaslayarak su degerlendirmede bulunmustur:  Peki, Is Kanunu’yla Borglar Kanunu agisindan farklar neler? Yani halen
Borglar Kanununun Is Kanunu agisindan geride kaldig1 yerler neler, bunlar énemli. Birincisi, s Kanunu’nda is giivencesi var 30’un iizerinde
isci caligtiran is yerlerinde. Oysa Borglar Kanunu’nda yok. Yillik ticretli izin y1lda iki hafta ama Is Kanunu’na gore ¢alisma siiresi arttik¢a y1llik
ticretli izin de 26 giine kadar ¢ikiyor en az. Yillik izinden indirim, biraz sonra gelecegiz, cok 6nemli bir konu. Y1illik izinden Borglar Kanunu’nda
isveren indirim yapabiliyor, oysa Is Kanunu’nda yok. Kidem tazminati Borglar Kanunu’nda yok, Is Kanunu'nda var. Thbar tazminati, ihbar
siiresi daha diisiik Bor¢lar Kanunu’nda, oysa Is Kanunumuzda 2 haftadan 8 haftaya kadar. Oysa ihbar tazminat: Bor¢lar Kanunu’nda 6 hafta,
yani sézlesmenin ne zaman sona erecegini isveren 6 hafta onceden bildirmek zorunda. Oysa Is Kanunu’nda 8 haftaya kadar ¢ikabiliyor bu
siire. Peki, is¢inin haksiz olarak ise baglamamasi veya isi birakmasi halinde, is¢i eger ise baslamazsa, igveren aylik {icretinin dortte birine esit
bir tazminat isteme hakkina ayrica ek zararlarini da isteme hakkina sahiptir Borglar Kanunu’na gore. Oysa Is Kanunu’nda ihbar tazminati
disinda bir diizenleme yok. Yillik izinden indirim ¢ok 6nemli. Eger is¢i bir hizmet y1l1 i¢inde kendi kusuruyla toplam bir aydan uzun bir siireyle
hizmeti yerine getiremezse, isveren, ¢alisilmayan her tam ay igin y1llik ticretli izin siiresinden bir giin indirim yapabiliyor. Son fikra ¢ok onemli
423.maddede, ‘Tsveren gebelik ve dogum yapma sebebiyle is gérme eylemini en ¢ok 3 ay siireyle yerine getiremeyen kadinm, is¢inin yillik
tcretli izin stiresinden indirim yapamaz’ diyor. En fazla 3 aylik siirenin altin1 ¢iziyorum. Oysa 8+8, 16 hafta dogum izni. Burada 3 aylik, 12
haftalik bir siire. Yani 12 haftadan fazla raporlu kalirsa kadin ev is¢isi, bu durumda igverenin mefthum muhalifinden ¢ikartarak izinden kesinti
yapabilecegini anliyoruz.”
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bu alanda yasanan sorunlarin timiinii ¢6zmemekle birlikte atilacak énemli bir adim olacag gortsiindedir.
Is Teftis Kurulu Baskanlhigina gore ev isciligi gibi kendine 6zgii alanlarm kanunla diizenlenmesinde yarar
olacaktir.

4.2.Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortas1 Kanunu

Ev is¢ilerine iliskin yasal ¢er¢evenin ikinci ayagini ise 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu teskil etmektedir. Ev hizmetleri, sosyal giivenlik hukuku literatiiriinde de is hukuku literatiiriine benzer
bigimde tanimlanmistir. Ev hizmetleri, hizmet¢ilik, as¢ilik, soforliik, bahgivanlik gibi evin giinliik islerine
yonelik, aile bireyleri disinda kalanlarca yiiriitiilen iglerdir (Okur 2004:10).

17.7.1964 tarihinde kabul edilen 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu, Sigortali Sayilmayanlar baglikli
3. Maddesinin 1. Fikrasinin D Bendinde, ev hizmetlerinde calisanlarin tamamini sigorta kapsami disinda
tutmustu. 506 sayili1 Sosyal Sigortalar Yasasinda 11.08.1977 tarihli 2100 sayili Kanunla yapilan degisiklikle
ise ev hizmetlerinde ticretle ve stirekli ¢calisanlar sigorta kapsamina dahil edilmistir. Ayrica ek 9. Madde ile de
bu uygulamanin Sosyal Guivenlik Bakanliginin bir y1l icinde hazirlayacag: Tuziikle diizenlenecegi, bu Tuziik
yurirlige girinceye kadar Sosyal Giivenlik Bakanliginca cikartilacak Genelgeye gore islem yapilacagi hilkme
baglanmisti. Buna gore ev (konut) i¢inde hizmet akdine istinaden aylik ticret karsilig1 ve stirekli olarak ¢aliganlar
sigortal1 kabul edilecek, siirekli caligmalarma karsin ticret almayanlar ile her ay tam ¢alismayip, giinii birligine,
ayimn veya haftanin belirli glinlerinde evlere gelerek ev hizmetlerinde ¢alisanlar sigortali sayillmayacaklardi.
Cikartilan Genelgede, ev hizmetlerinde stireklilik kavramini tanimlamak i¢in is yasasindaki siirekli/stireksiz is
tanimindan hareket edilmis ve “ev hizmetlerinde bir aydan az ¢alisilmasi halinde siirekli ¢alisma s6z konusu
olmayacagindan giintibirligine veya haftanin yahut ayim belirli giinlerinde evlere gelerek temizlik, bulasik ve
ev hizmeti goren kimseler sigortali sayilmayacaktir” denilmisti (Karadeniz 2008:187). Siireklilik kavraminin
bu eksik yorumuyla ev hizmetine her giin gelmeyip haftanin belirli giinlerinde stirekli olarak gelenler sigorta
kapsam1 disinda birakilmigti. Boylece aylik ticret karsiliginda tam giin ¢alisan ev is¢ileri disindaki ev islerine
sosyal sigorta giivencesi kapisi kapatilmisti.

Bu yaklagimin arkasinda Is Kanunundaki “siireksiz is” kavraminin yerinde olmayan bir yorumlamayla 506
sayil1 yasa kapsamindaki “siireksiz ¢aligma” kavramiyla 6zdeslestirilmesi yatmaktadir. Is Kanununa gore
nitelikleri bakimindan en ¢ok 30 is giinii siiren islere siireksiz is, bundan fazla siiren islere siirekli is denir.
Buradaki isin stirekliligi, isin devamlilig1, gecici olup olmamast ile degil niteligi ile ilgili bir kavramdir. Bazi
isler nitelikleri geregi siireksiz islerdir, yani bir aydan az siirerler. Sosyal sigortalar agisindan ¢alismanin
stirekliligi ise isin niteligi ile degil, isin devamliligi, gegici olmayisi ile ilgilidir. Is Kanununa gore siirekli
caligma tam giin ¢aligma biciminde de olabilir, kismi ¢alisma bigiminde de. Eger ev isindeki calisma belirsiz
araliklarla, gecici bir bigimde ise slireksiz ¢aligma sayilacaktir. Ama ev isindeki calisma iki haftada bir de
olsa diizenli olarak belirli bir isveren i¢in yapiliyorsa siirekli caligsma olarak degerlendirilmelidir (Okur 2004;
Cenberci 1985).

Bu donemde Yargitay ev hizmetlerinin siirekliligi konusunda SSK 506 sayili Kanunun uygulanmasina iliskin
Genelgesindeki ‘bir aydan fazla ¢alismanin siirekli sayilmasi’ yaklagimini benimsememistir. Yargitay konuya
haftalik calisma agisindan yaklasmis ve haftanin ¢ogu giinii, 6rnegin 5 glinii veya 4 giinii ev islerinde gecirilmis
ve bu ¢alisma da bir siire devam etmisse, bu ¢alismayi sigortali calisma saymuistir. Yargitay bir baska kararinda
ise dort y1l boyunca haftada iki giin calismayi, siireklilik kapsaminda degerlendirmemistir (Okur 2004:14).
Gorildugi gibi Yargitay kararlarinda da isin siirekliligi konusunda isin devamliligina dayali bir yaklasim
olmamis ve her hafta ayni giin ve ayni kisi i¢in ev hizmetlerini yapan ev is¢isi, giin sayisi haftanin yarisini
bulmadikg¢a siirekli ¢alistyor kabul edilmeyerek sigorta kapsamina sokulmamustir.

31.5.2006 tarih ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortas1 Kanunu ile (Madde 6/c) ev
hizmetlerinde siireksiz olarak ¢aliganlar ile ev hizmetlerinde hizmet akdi ile stirekli calismasina ragmen, haftalik
caligma siirelerinin 4857 say1li Is Kanununda belirtilen siirelerden az olmasi nedeniyle, aylik kazanglari prime
esas giinliik kazang alt sinirinin otuz katindan az olanlar, kisa ve uzun vadeli sigorta kollar1 hiktimlerinin
uygulanmasinda sigortali sayilmamiglardir. Bdoylece ev iscileri acisindan 506 sayili yasadaki kapsamin
gerisine diistilmiis ev hizmetlerinde ¢aligsanlarin biiyiik cogunlugu sigorta kapsami disinda birakilmistir.

17.4.2008 tarih 5754 sayili Kanunla bu hatadan doniilmiis ve 6. Maddenin ¢ bendi yeniden degistirilerek 506
sayili Kanundaki “ev hizmetlerinde ¢alisanlar (ticretle ve siirekli olarak caligsanlar harig)” sigortali sayilmazlar
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ifadesine doniilmiistiir. Ayrica 5510 sayili kanun siirekli ¢alisma kavramint dogru bigimde yorumlamis
ve stirekli ¢calismanin ayda 30 giinden az olabilecegini kabul etmistir. Bu yaklasimla da ayni Kanunla ev
hizmetlerinde ay igerisinde 30 giinden az calisan sigortalilar i¢in eksik giinlerine ait genel saglik sigortasi
primlerinin 30 giine tamamlanmasi zorunlulugu getirilmistir®. 13/2/2011 tarih ve 6111 sayili torba kanunla
getirilen Ek fikra: 13 ile de ev hizmetlerinde ay icerisinde 30 giinden az ¢alisan sigortalilarin eksik giinlerine
ait genel saglik sigortasi primlerini 30 giine tamamlama ytkimliiligtiniin 1/1/2012 tarihinde baglayacagi
hikkme baglanmistir. Bu gelismelerle birlikte ayni igverene haftanin tamaminda degil, belli giinlerinde kismen
calisilmast durumunda dahi hizmette siireklilik unsurunun gerceklestigi belirlenmistir. Yargitay kararlariyla da
buyaklasim desteklenmistir. Bunaragmen ev ¢alismasinda “stireklilik unsurunu”, tam giin belirsiz siireli ¢aligma
seklinde algilama egilimi yalmzca ev iscileri ve isverenlerinde degil Sosyal Sigorta il Miidiirliiklerinde dahi
hala mevcuttur. Cogu isveren, “giindelik¢ilerin” belirli giinlerde ayni igverene siirekli giindelige gitmelerinin
sigorta kapsaminda oldugunun, bu durumun igverenin birden fazla olmasi halinde biitlin igverenler agisindan
gecerli oldugunun ve kayit disiligin tespiti halinde yaptirimlara tabi oldugunun farkinda degildir.

Kismi siireli ¢alisan ev iscilerinin kalan siirelerini istege baglh sigorta primi 6deyerek borg¢lanabilmeleri
mimkiindtr. Bu bor¢lanmada, prim istege bagl sigorta tizerinden 6dense de ev iscilerinin sigortaliliklar1 4/a
(SSK) kapsaminda sayilacaktir (5510 Madde 51, Ek fikra: 17/4/2008-5754/31 md.). Ev iscileri bu siireler i¢in
istege bagl olarak igsizlik sigortast primini de (%3) ddeyebilirler. Yukarda belirtildigi tizere ev hizmetlerinde
ay igerisinde 30 giinden az ¢alisan sigortalilar i¢in eksik giinlerine ait genel saglik sigortasi primlerinin 30 giine
tamamlanmasi zorunlulugu bulundugu i¢in borg¢lanilacak siirelere iligkin genel saglik sigortasi primlerinin
O0denmis olmasi halinde, bu siirelere iliskin bor¢lanma tutar1 genel saglik sigortast primi diisiilerek ytizde 20
orant {izerinden hesaplanacaktir®*. Ornegin, ayda 10 giin kismi siireli ¢alisan bir ev is¢isinin, daha sonra 20 giin
icin bor¢lanma yapmak istediginde, genel saglik sigortasi primi hari¢ en az 101,40 TL 6demesi gerekecektir.
6111 sayili Kanunla getirilen bu diizenlemelerin 4857 sayili Kanuna gore kismi stireli is sozlesmesi ile
caligsanlara uygulanacagi belirtilmekle birlikte Bor¢lar Kanunu kapsaminda kismi stireli olarak ¢alisan ev
iscilerine de uygulanacagina SGK Baskanliginin 6111 sayili Kanun Uyarinca Yapilacak Bor¢lanmaya ve
Sigortalamaya iligkin 5.4.2011 Tarihli 2011/36 sayil1 Genelgesi ile agiklik getirilmistir.

5510 say1li Kanun, iicretli ve siirekli ¢alisan ev is¢ilerinin de aralarinda bulundugu 4-a sigortalilarini ¢alistiran
kisileri isveren, ¢alistiklar1 yerleri de sosyal sigortacilik anlaminda is yeri olarak kabul etmektedir.

Ev hizmetlileri, kayitdist ¢alistirilmalart durumunda ALO 170 SGK hattina sikayette bulunabilmektedirler®.
Sosyal Guivenlik Kurumu yetkilileri ile yaptigimiz goriismede, ihbar tizerine SGK denetim elemanlarinin
isyerinde ¢evre sorusturmasi yapacagi ve gerekli veriler toplanarak ev iscisinin kayitdisilik durumunun
tespitinin saglanabilecegi belirtilmistir. Bu durumda igveren kayitdist is¢i calistirmanin yaptirimlart ile karst
karsiya kalacaktir®.

Uygulamada ev iscisinin sigortaliliginin gerceklestirilmesi icin ¢ok asamali bir prosediir mevcuttur. Isveren
once Sosyal Sigortalar Kurumunun [lgili Sigorta Miidiirliigiine Isyeri Bildirgesi verecektir. Daha sonra
e-bildirge sifresi alacak ve Kanunun 9’uncu maddesi geregince de Sigortali ise Giris Bildirgesini diizenleyerek
ilgili Sigorta Miidiirligiine gonderecektir. Her ay ayrica “Aylik Prim ve Hizmet Belgesini” diizenleyecek, en
gec ait oldugu ay1 takip eden ayin sonuna kadar Sosyal Sigortalar Kurumunun Ilgili Sigorta Miidiirliigiine
verecektir. En az asgari {icret lizerinden tam giin veya kismi ¢aligmaya gore hesaplanan sigorta primlerini de
aym siire i¢inde 6deyecektir. Isvereni birden fazla olan is¢i icin bu islemlerin her isveren tarafindan yapilmasi
gerekecektir. Ev ig¢isi isverenlerinin ¢ogu kadin olan bireysel isverenler oldugu diistintildigtinde bu ayrmtili
karmasik stireci baslatmalarinin ve stirdiirmelerinin zor olacagi anlasilir. Diger isverenler sigorta islemlerini

23 Bu sekilde calisanlar, gelir testi yaptirmak suretiyle gelir testi sonucuna gore primlerinin devlet veya kendileri tarafindan 6denmesi
kosuluyla saglik yardimlarindan yararlanacaktir.

24 TIstege baglh sigorta; kisilerin istege bagh olarak prim 6demek suretiyle uzun vadeli sigorta kollarma ve genel saglhk sigortasina tabi
olmalarini saglayan sigortadir. [stege bagli sigorta primi, prime esas kazancin alt smir1 ile Gist sinirt arasinda, sigortal tarafindan belirlenen ve
yazili olarak talep edilen prime esas aylik kazancin % 32’sidir. Bunun % 20’si malulliik, yashlik ve 6lim sigortalari primi, % 12’si genel saglik
sigortasi primidir.

25 ALO 170'e 05.0cak. 2013 tarihi itibariyle ¢esitli sektorlerde kayitdisi istihdamla ilgili 499 bin 840 ihbar ve sikayet gelmistir. Sikayetler
g6z Oniine alinarak yapilan incelemeler sonucunda yaklasik 50 bin kiginin kayitdisi ¢alistigi ve 5 bin igyerinin tescilsiz oldugu tespit
edilmistir.

26 Sigortasiz is¢i ¢alisirma durumunda igverenlerin 6demesi gereken idari cezalar ¢ok agir olup, birikmis primlerin gecikme zammu ile
tahsili de soz konusudur.
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isyerindeki veya bagimsiz sirketlerdeki profesyonel elamanlara yaptirmaktadirlar. Bireysel isverenin de ev
is¢isinin sigorta islemlerinin yaptirilmast i¢in bir sirketten hizmet satin almasi miimkiindiir. Ancak bu durumda
isverene ayrica bir maliyet gelecektir.

193 Sayili Gelir Vergisi Kanunu’nun 23 tincii maddesi geregince, 6zel fertler tarafindan evlerde, bahgelerde,
apartmanlarda ve ticaret mahalli olmayan sair yerlerde orta hizmetgiligi, siit ninelik, dadilik, bah¢ivanlik,
kapicilik gibi 6zel hizmetlerde ¢alistirilanlar Gelir Vergisi’nden muaftir. Bu baglamda ev iscileri gelir vergisi
O0dememektedirler.

Asagida Tablo 6°da 01.07.2012-31.12.2012 donemi i¢in yetiskin, kayitli tam giin ¢alisan bir ev is¢isinin asgari
ticret lizerinden aylik net {icreti ve igverene maliyeti gosterilmektedir.

Tablo 6: Ev iscisi icin net asgari iicretin ve isverene maliyetin hesabi (01.07.2012-31.12.2012)

NET ASGARI UCRETIN HESABI ISVERENE MALIYETI

ASGARI UCRET 940,50 ASGARI UCRET 940,50
SSK PRIMI % 14 131,67 SSK ISVEREN PRIMI % 14,5 136,37
[SSIZLIK SIG.FONU % 1 9,41 [SSIZLIK SIG.FONU % 2 18,81
KESINTILER TOPLAMI 141,08 . .

NET ASGARI ICRET 799.42 ISVERENE TOPLAM MALIYET 1.095,68

Gorildugi gibi isci yaklagik 800 TL alirken igverenin maliyeti 1100 TL lira civarinda olmakta is¢i ve isveren
SSK prim kesintileri toplami1 300 TL’yi bulmaktadir.?’

Ayni donemde istege bagli sigorta i¢in 6denmesi gereken asgari giinliik prim ise glinliik kazang alt sinir1 olan
31.35 TL tizerinden 31,35 X 0,32=10.0 TL dir. Ayda 10 giin ¢alisan bir ev ig¢isinin bunu 30 giine tamamlamasi
icin 6demesi gereken miktar issizlik sigortasi primi hari¢ 200 TL dir.

Zorunlu sigorta kapsaminda olmayan siireksiz ¢aligsan ev iscileri ise istege bagli sigorta olabilirler. Bu durumda
Odeyecekleri prim, genel saglik sigortast primi dahil ayda 300 TL dir.

Ote yandan ayda belirli giinlerde calisan bir ev is¢isinin sigorta edimlerine hak kazanmasi igin ¢alismasi
gereken siire tam zamanli is¢inin ¢alismasi gereken siirenin nerdeyse {i¢ katidir. Karadeniz (2011: 96-99)’in
yaptig1 bir hesaplamaya gore haftada 20 saat calisan bir ev is¢isinin kismi yashlik ayligini hak etmesi i¢in
gereken siire 41 yil iken bu siire tam giin ¢alisan bir isci igin 15 yildir. 5510 sayili yasa ile getirilen aylik
baglama oranlarinda digme sonucunda baglanacak aylik miktar1 da yetersiz olacaktir.

Goriildugt gibi ev iscileri ticretle ve ayn1 isverene drnegin 15 giinde bir de olsa siirekli ¢alismalart durumunda
sosyal sigortalar kapsamindadir. Kayitdisi ev is¢isi ¢alistirmanin ciddi yaptirimlar: vardir. Ancak 2012 Nisan
Ay itibariyle toplam sigortali ev is¢isi sayist sadece 5.079°dur. Bu kisilerin %38’1 iki ve daha fazla ev is¢isi
calistiran evlerde istihdam edilmektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisan sayis1t TUIK/EUROSTAT verilerine gore
2011 yilinda yaklasik 150.000 kisi olduguna gore resmi istatistiklerle bile ev is¢ilerinin %97°si kayitdisidir.

Ev hizmetlerinde ¢alisanlarin kayitdis1 istihdammin yaygmligmin nedenleri TISK’in degerlendirmesinde
soyle 6zetlenmektedir:

- Ev hizmetlerinde tam giin siirekli olarak ¢alisanlarin ortalama gelir diizeyinin diistikligtine ragmen, en
az asgari ticret tizerinden prim 6demek zorunda olmasi,

- Caligtiran bireysel isveren agisindan da prim oraninin, dolayisiyla maliyetin yiiksek olmasi,

- Ev hizmetlerinde ay i¢inde 30 giinden az ¢alisanlarin eksik giinlere ait genel saglik sigortasi primlerini
30 giine tamamlamalar1 zorunlulugu,

- Zorunlu sigorta kapsaminda olmayanlarin istege bagh sigortalilik i¢in %32 oraninda prim 6demesi,

27 5510 sayili Kanununun 81. Maddesinin 1 fikrasina gore 6zel sektdr igverenlerinin 6demesi gereken sigorta prim paymdan bes puanlik
kismi1 bazi kosullarla Hazinece karsilanmaktadir. Bu tablodaki 6rnek buna gore hesaplanmustir.
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- Ev hizmetlerinde kismi siireli ¢alisanlarin, sigorta edimine hak kazanmasi ig¢in ¢alismasi gereken
stirenin, tam zamanl ¢alisanlara gore ¢ok yiiksek olmasi,

- Bireysel igverenin, ticari kazang elde eden normal bir igveren gibi degerlendirilerek, ayn1 yiikiimliiliiklere
(bildirim ytikiimliilikleri, her ay aylik prim ve hizmet belgesi verilmesi, isyeri kayitlarinin tutulmast,
primlerin 6denmesi gibi) tabi tutulmasi.

Yiiksek primler, sigorta edimlerine hak kazanmak i¢in gereken prim giin siirelerinin uzunlugu, aylik baglama
oranlarmin diistikliigii ve sigorta islemlerindeki biirokratik zorluklar karsisinda g¢ogu ev isgisi ve isvereni
kayitsiz bir istihdam iligkisi siirdiirmektedir. Ev isgilerinin genelde kadin olusu ve eslerinin sosyal giivenlik
haklarindan yararlaniyor olmalar1 da kayit dis1 ¢alisma egilimini giiclendirmektedir. Ev is¢isi kadinlarin
sigortalanma konusunda goriislerini ve ihtiyaglarini, onlara uygun modellerin ne olacagimi ortaya koyan
arastirmalara ihtiya¢ vardir.”® Konuya iliskin farkindaligin eksikligi ve bilgi yetersizligi de kayitdisi ¢alismay1
artirmaktadir.

4.3.1s Saghg ve Giivenligi Kanunu

Bireysel is iliskileri baglaminda son olarak, 30 Haziran 2012 tarihinde 28339 sayili Resmi Gazete’de
yaymmlanarak yiiriirliige giren 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa deginmek gerekir. CSGB’na gore
s6z konusu Kanun, Avrupa Birliginin 12 Haziran 1989 tarihli ve 89/391/EEC sayili Direktifinin mevzuata
kazandirilmasmin yaninda is saghgi ve giivenligi alaninda Tirkiye’nin kabul ettigi 155 ve 161 Sayili
ILO Sozlesmelerine uygun bagimsiz bir Kanun diizenlenmesi amacini gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
Yasanin kapsami 2. madde de belirlenmistir. S6z konusu maddeye gore, “Bu Kanun, kamu ve ézel sektore
ait biitiin iglere ve igyerlerine, bu igyerlerinin igverenleri ile isveren vekillerine, ¢irak ve stajyerler de dahil
olmak iizere tiim ¢alisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir” Boylelikle Is Yasas1 kapsamina
girmeyen isyerlerinde calisanlar da is sagligi ve giivenligi korumasia alinmiglardir (Karadeniz 2012:56).
Kanunun Kapsam ve Istisnalar bashgi altindaki 2. Maddesinin ¢ bendinde ev hizmetlerinin Kanunun
uygulama alanina girmedigi belirtilerek ev hizmetleri 6331 sayili yasa kapsamindaki ISG diizenlemelerinin
disinda tutulmustur. Bu yaklasimin nedeninin ev is¢ilerinin isyerlerinin 6zel konutlar olmasi nedeniyle teftis
kapsaminda diistintilmemesi oldugu varsayilabilir. Oysa ki ev is¢ileri ¢cok yaygin bir bigimde is kazalarina
ve meslek hastaliklarina maruz kalmaktadir. Ev is¢ileri, camdan diisme, yaralanma, elektrik carpmasi gibi
kazalarin yaninda, tehlikeli kimyasallar i¢eren temizlik maddeleri nedeniyle ve agir kaldirmadan dogan
meslek hastaliklar riskleri ile de kars1 karsiyadirlar (Karadeniz 2012; Etiler ve Lordoglu 2010). Kaza ya da
meslek hastaligini gelir kaybi ve gider artis1 yoniiyle tazmin eden sosyal sigorta sisteminin siireksiz ¢alisan ev
is¢ilerini kapsamamasi 6zellikle bu tiir giindelikgileri tamamen korumasiz birakmaktadir.

Bireysel is hukuku kapsaminda is¢i sagligi ve giivenligi acisindan, isyerinde ¢alisan is¢i sayisindan bagimsiz
olarak igverenin yerine getirmesi gereken yasal yiikiimliliiklerini ¢ baslikta toplamak miimkiindiir.
Bunlardan birincisi, isverenlerin énlem alma yiikiimliiliigiidiir. isveren, isci saglig1 ve giivenliginin saglanmasi
icin her tiirlii onlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak durumundadir. Ikinci yiikiimliiliik,
isverenin, alman onlemlere uyulup uyulmadigini denetlemek yiikiimliiliigiidiir. Isveren bu baglamda
koruyucu malzemenin kullanilip kullanilmadigini, is¢inin giivenlik 6nlemlerine uyup uymadigimi denetlemek
zorundadir. Ucgiincii yiikiimliiliik ise isverenin, iscileri karsilastiklar1 mesleki riskler ve alinmasi gereken
tedbirler konusunda bilgilendirmek ve egitmek yiikiimliliigiidiir. Riskler ve tedbirlerin yani sira, is¢ileri yasal
haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda bilgilendirmek ve egitmek de isveren yiikiimliiliigii olarak belirlenmistir.

Isciler icin is¢i saglig ve is giivenligi 6nlemlerinin alindig1 ve iyilestirildigi isyerlerinde calismak temel bir
insan hakkidir. T.C. Anayasasinin 50 ve 56. Maddeleri de bu hakk: anayasal giivence altina almaktadir. Buna
gore kimse yasina, cinsiyetine ve giicine uymayan islerde ¢alistirilamaz, kiictiklerin ve kadinlarin, bedensel
ve ruhsal yonden yetersiz olanlarin ¢alisma kosullart agisindan 6zel olarak korunmasi gerekir (Madde 50).
Herkes saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir (Madde 56). Ayrica isyerlerindeki 6zel is¢i
gruplarmin is¢i saglig1 ve is glivenligi onlemleri agisindan 6zel haklara da sahip oldugunun altin1 ¢izmek
gerekir. Is saglhgi ve giivenligi alaninda is¢ilerin sadece haklar1 degil, yiikiimliiliikleri de vardir. Isgilerin temel
yukiimliligi is saghgi ve glivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymak ve kars1 karsiya bulunduklari
mesleki riskler, alinmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari konusunda verilen egitimi almaktir.

28 SGK Bagkanliginin goriisiine gére bu modellerin bigimlenmesinde aktiieryal dengeler géz oniine alinmalidir.
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Isci saglig1 ve giivenligi alaninda yasal yiikiimliiliiklere iliskin diizenlemeler, yasalara ek olarak ilgili kamu
otoriteleri tarafindan c¢ikartilan tuziikler ve yonetmeliklerle yapilir. Bu diizenlemelerin 6nemli bir bolimii
makineler, tesisat, ara¢ ve geregler ile kullanilan maddeler sebebiyle ortaya ¢ikabilecek is kazalar1 ve meslek
hastaliklariin 6nlenmesine iliskindir. Bir kismi da 6rnegin 18 yasindan kiigiik is¢iler, gebe ve cocuk emziren
kadinlar, gegici veya belirli siireli islerde calisan isgiler gibi 6zel durumlari nedeniyle korunmasi gereken
is¢iler i¢indir. Ayrica ¢alisanlarin is¢i sagligl ve giivenligi egitimleri, genel saglik muayenelerinin yapilmasi
vb. konulara iliskin diizenlemelerin de yapilmasi gereklidir. Is¢i saghigi ve giivenligi alaninda denetimlerin
yapilmasi ve yaptirimlarin uygulanmasi da kamu otoritelerinin gorevidir.

Bor¢lar Kanunu kapsaminda ev is¢ilerinin saglik ve giivenligine iligkin yasal diizenlemeler yukarda
¢izdigimiz genel ¢ergevenin ¢ok uzagidadir. Borglar Kanunu, igverene, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin
saglanmasi ve iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar i¢in gerekli her tirlii 6nlemi almak, arag
ve geregleri noksansiz bulundurmak; iscilere de is sagligi ve glivenligi konusunda alinan her tiirlii 6nleme
uymak ylkimliligini getirmis, bunun 6tesinde bir diizenleme yapmamistir. Bu nedenle yiiz binlerce ev
is¢isi i¢in biliylik 6nem tastyan, ev isinde saglik ve gilivenlik risklerinin ne oldugunun belirlenmesi, bu risklere
karsi almacak onlemlerin neler oldugunun tespiti, bu onlemlerle ilgili uygulamalarin gerek isveren gerek
kamu tarafindan denetimi, ev is¢ilerinin bu konularda egitilmesi vb. konular tiimiiyle ihmal edilmistir. Bu
ihmal gerek saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortamina kavusamayan is¢i igin gerekse, isin ifasi sirasinda ya
da isle ilgili olarak is¢i bir zarara ugradiginda, kusurlu olmadigini ispatlamadigi siirece bu zarardan sorumlu
olacak olan isveren icin 6nemli riskler dogurmaktadir. Ote yandan ev isinde ¢alisma ortammin saglikli
ve giivenli olmasi, ev iscilerinin ise girerken ve periyodik olarak saglik muayenelerinin yapilmasi verilen
hizmetin niteligi agisindan da son derece ¢énemlidir. CSGB Is Saghigi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii, ev
hizmetlerinin, is iliskisinin kurulmasi, igyeri ve isveren tanimlarindaki bir kisim belirsizlikler, denetlemede
yasanacak giicliikkler ve kurulan is iligskisinin sonuglart itibariyle ¢ogunlukla ticari bir amaca yonelik olmamast
nedenleriyle Is Sagligi ve Giivenligi Kanununun kapsami disinda birakildigini belirtmektedir. Ancak kapsam
disinda birakilan diger faaliyetlerle birlikte ev hizmetlerinde basit, anlasilabilir ve uygulama yetenegi yiiksek
hukuki diizenlemelerin yapilmasinda yarar gérmektedir.

Tiirkiye’de ev iscilerinin saglik ve giivenlik sorunlar1 ancak 5 Mayis 2011°de Istanbul’da Fatima Aldal’im,
7 Temmuz 2012 tarihinde Adana’da Pakize Ak¢am’in yiiksek katlarda cam silerken pencereden diisiip
6lmelerinde oldugu gibi, 6limlii is kazalar ile veya galistiklar1 evlerde cinsel tacize ugrayan hatta katledilen
ev is¢ilerinin dramlart ile giindeme gelmektedir.

Fatima Aldal, 5 Mayis 2011'de Istanbul Maltepe'de temizlige gittigi evin camim silerken gergeveyle bir-
likte 4. kattan diserek yasamini yitirdi. Bu ev Fatima'nin is yeriydi...Simdi bu is cinayeti, ev hizmetleri
is yasasi kapsaminda degil diye siradan bir kaza olarak degerlendiriliyor. Buna gore Kartal 4. Asliye Ceza
Mahkemesi'nde kamu davasi agilmis durumda.

Kaynak: imece Kadimn Sendikasi1 Girigimi
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Olay, saat 18.00 siralarinda Adana merkez Cukurova lgesiin Toros Mahallesi 78148 Sokak'taki Seven-
ler Sitesi'nde meydana geldi. Ozel bir sirkette temizlik elemani olarak galisan Pakize Akcam ile Aysel
Solunay, Elif Keskin'e ait 8'inci kattaki daireye temizlik yapmak icin gitti. Aysel Solunay odalari silerken,
Pakize Ak¢am ise camlar1 temizlemek icin pencereye ¢ikti. Bir siire sonra dengesini kaybeden Akgam,
cigliklar atarak beton zemine c¢akildi. Akcam'm ¢igliklarint duyup asagiya bakan Aysel Solunay, geng
kadinin yerde yatan cansiz bedenini gordii. Kosarak asagiya inen Aysel Solunay, sinir krizleri gegirirken
cevredeki vatandaglar durumu polis ve saglik ekiplerine bildirdi. Olay yerine gelen saglik ekiplerinin
yaptig1 kontrolde Pakize Ak¢am'in 61diigi belirlendi.

Kaynak: Imece Kadin Sendikas1

Fatima Aldal vakasinda Kartal 4. Asliye Ceza Mahkemesi'nde agilan dava halen devam etmektedir. Bu
davada Imece Derneginin girisimiyle CSGB bir ilki baslatmis ve kazay: arastirmak icin bir is miifettisi
gorevlendirmistir. Is Miifettisi olay1 incelemis ve bir Inceleme (is Kazas1) Raporu diizenlemistir. Bu Raporda
meydana gelen olaym 5510 say1li1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununun 13. Maddesine gore
bir is kazasi oldugu, kazali i¢in sosyal sigortalar kurumuna prim yatirilmamis olsa dahi 5510 6/c Maddesine
gore kazalimin sigortali kabul edilmesi gerektigi tespiti yapilmistir. Ancak yapilmasi gereken sey kazanin
olusumundan sonra bunun bir is kazas1 oldugunu tespit etmek degil, kazanin olusumundan 6nce yapilacak bir
risk degerlendirmesinde yiiksek katlarda cam silerken diisme riskinin tespiti, buna kars1 alinacak 6nlemlerin
belirlenmesi, denetlenmesi ve is¢inin bu konuda egitilmesi olmaliydi.

4.4.Ev hizmetlerinde mesleki yeterlilik

Ev iscileri ile ilgili olarak {izerinde durulmasi gereken bir konu da ev hizmetlerinin birden fazla meslegi
kapsayan niteligidir. Ev hizmetlisi, temizlik¢idir, ¢amasirci-iitiicidiir, as¢idir, ¢ocuk bakicisidir, hasta-
yaslt bakicisidir, sofordiir, bah¢ivandir. Bu baglamda ev hizmetlerini tek bir gérevle tanimlamak miimkiin
olmamakta, Uluslararast Meslekler Standard Siniflandirmasindaki  (ISCO-88 ve ISCO-08) farkli meslek
kategorileri, ev hizmetleri basligi altindaki gérevleri igerebilmektedir. Ancak gene de ev hizmetleri kapsaminda
bakim hizmetleri ile diger ev hizmetlerinin ayrilmasi ve Mesleki Yeterlilik Kurumunun bakim hizmetlerine
iligkin mesleki yeterliliklerin tespiti, 6lgme, degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirilmasi konusuna
oncelik vermesi miimkiin olabilir.

4.5.Sendikal hak ve ozgiirliikler

Eviscilerinin 5nemlibir hukuksal sorun alan1sendikal hak ve 6zgtirliiklerinin kisitlanmasiileilgilidir. Ttrkiye’de
Anayasal ve yasal olarak ev ig¢ilerinin sendikal orgiitlenme ve sendikal faaliyette bulunma haklariin olduguna
hi¢ kusku yoktur. Anayasanin 51. Maddesine®® gore tiim ¢aliganlarin sendika kurma hakki vardir. 2004 yilinda
degistirilen Anayasanin 90. Maddesine gore ise “Usuliine gore ylriirliige konulmus milletlerarasi antlasmalar
kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilik iddias1 ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz.
Usuliine gore yiirtirlige konulmus temel hak ve 6zgiirliikklere iliskin milletleraras1 antlagmalarla kanunlarin
ayni konuda farkli hitkiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagma hiikiimleri
esas alinir.” Temel bir insan hakki olarak sendikal 6rgiitlenme hakkini giivenceye alan insan Haklar1 Avrupa
Sozlesmesi, Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin (ILO) 87 ve 98 sayili sozlesmeleri ve BM ikiz Sozlesmeleri

29 C. Sendika kurma hakki

MADDE 51-

Calisanlar ve isverenler, tiyelerinin ¢alisma iliskilerinde, ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in 6nceden izin
almaksizin sendikalar ve iist kuruluslar kurma, bunlara serbestge iiye olma ve tiyelikten serbestge ¢ekilme haklarina sahiptir. Hi¢ kimse bir
sendikaya iiye olmaya ya da tiyelikten ayrilmaya zorlanamaz.

Sendika kurma hakki ancak, milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, genel saglik ve genel ahlak ile baskalarmnin hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasi sebepleriyle ve kanunla sinirlanabilir.

Sendika kurma hakkinin kullanilmasinda uygulanacak sekil, sart ve usuller kanunda gosterilir.

Isci niteligi tasimayan kamu gorevlilerinin bu alandaki haklarinin kapsam, istisna ve smirlar1 gérdiikleri hizmetin niteligine uygun olarak
kanunla diizenlenir.

Sendika ve tist kuruluslarinin tiiziikleri, yonetim ve isleyisleri, Cumhuriyetin temel niteliklerine ve demokrasi esaslarina aykiri olamaz.
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TBMM tarafindan onaylanmis sozlesmelerdir ve bu baglamda ev iscilerinin sendikal haklari anayasal ve
yasal diizeyde taninmis durumdadir. Kaldi ki ne 2821 sayili eski Sendikalar Kanununda ne de TBMM Genel
Kurulunda kabul edilen ve 7.11.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6356 say1ili Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi
Kanununda ev isgilerinin sendikal haklarini engelleyen bir hitkiim yoktur. 6356 sayili Kanunun uygulanmast
bakimindan isci, isveren ve isyeri kavramlar1 4857 sayili Is Kanununda tanimlandig gibidir. 4857 sayili s
Kanununun 2. Maddesine gore ise “ Bir is sdzlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye is¢i, is¢i calistiran
gercek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren, isci ile isveren arasinda
kurulan iligkiye is iliskisi denir. Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan
unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime igyeri denir”. Bu tanimlarin ev is¢ilerini ve ev is¢ilerinin
igsverenlerini kapsadig1 gorilmektedir.

6356 sayili Kanundaki diizenleme ile 2821 sayili Kanunda sendika kurucusu olmak i¢in gereken Tiirk
vatandasi olmak sart1 da kaldirildig1 i¢in yalnizca ev is¢ilerinin degil gogmen ev is¢ilerinin de sendika kurma
hakki vardir. Ayrica sendika kurmak icin fiilen ¢alisiyor olmak yeterli olacagi ve sigortali olmak gibi bir
sart aranmadig1 icin kayitsiz ev is¢ilerinin de (bu baglamda kanaatimizce diizensiz go¢men ev isgilerinin
de) sendika kurucusu ve iiyesi olabilecekleri sdylenebilir. Caligsma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina diisen
gorev, sendika kurucusu ve /veya tiyesi ev ig¢ilerinin kayitsizlik durumunu ihbar kabul edip gereken denetim
islemlerini yapmasi ve kayit i¢ine gecmelerini saglamasidir. CSGB Caligsma Genel Mudiirliigiine gore 6356
sayili Kanunun “Sendika tiyeligi ve tiyeligin kazanilmas1” baslikli 17 inci maddesine gore sendikaya tiyelik
e-devlet {izerinden yapilacaktir. Isci sisteme TC Kimlik No’su ile girdiginde, isyeri ve isyerinin girdigi
iskolunda orgiitlii bulunan sendikalar sisteme diisecektir ve kisi iye olmak istedigi sendikay1 se¢ebilecektir.
Bu sistemde, kayitli ¢alismayan ig¢inin kendisini ihbar etmesi miimkiindiir.

2821 sayili eski Kanun gibi 6356 sayili Kanun da sendikalarin iskolu esasina gore kurulacagina hitkmetmis
ve is kollar1 Kanuna ekli bir cetvelde gosterilmistir. Bu is kollarindan biri de eski yasada 28 sayili, yeni
yasada 20 say1li is kolu olan Genel Isler iskoludur. 2821 sayili yasa kapsaminda her bir is koluna giren islerin
neler oldugu, ekonomik faaliyetlerin siniflandirilmasina iliskin uluslararast norm ve standartlar g6z 6ntinde
bulundurularak 1983 tarihinde ¢ikartilan Is Kollar1 Tiiziigiinde belirlenmistir. Tiiziik 28 sayili Genel Isler
iskolunu “Belediyelerin 24 sira numarali saglik iskoluna giren isleri disindaki belediye hizmetlerine iliskin
islerle bu Tuziikte yer almayan islerde, Sendikalar Kanununa gore is¢i niteligi tasiyanlarca yapilan isler”
olarak tanimlamistir. Buna gére o donem igin gegerli olan ISIC Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi
Standart Sanayi Smiflamasi’na gore “Kod 95.00 Evlerde yaptirilan hizmet isleri’nin de Genel Islere girecegi
sOylenebilir. 6356 sayili yeni Kanunun saydigi igkollarina hangi islerin girecegini tespit i¢in de yeni bir
Iskollar1 Yonetmeligi (19.12.2012) ¢ikmustir. Yeni Yonetmelik, iskollar1 kapsamindaki faaliyetleri NACE
Rev. 2 Altilli Ekonomik Faaliyet Siniflamasina gore belirlemis, ancak NACE Rev. 2°deki Bolim T 97.00 Ev
iscilerinin isverenleri olarak hane halklarmin faaliyetlerine 20 numarali Genel Isler baslig: altinda degil 10
numarali Ticaret, Biiro Egitim ve Giizel Sanatlar baslig1 altinda yer vermistir. Boylece ev isgileri Ticaret,
Biiro, Egitim ve Giizel Sanatlar iskolunda orgiitlenecek is¢iler arasina dahil edilmistir.

Bakirkoy 3. Is Mahkemesinin Ev Iscileri Dayamisma Sendikast EVID-SEN’in faaliyetinin durdurulmasi
kararmi, hatal1 bir bi¢imde, Tiirkiye’de sendikalarin ancak is kolu esasina gére kurulabilecegi, is kollarmin
2821 sayili yasanin 60. Maddesinde sinirli olarak sayildigi, ev islerinin bu maddede is kolu olarak sayilmadigi,
ev islerine dayali olarak sendika kurulmasinin asli eksiklik oldugu tespitlerine dayandirdigi géz Oniine
alindiginda, yeni Is Kollar1 Yénetmeliginin ev is¢ilerinin anayasal ve yasal sendikal haklarinin engellenmesi
acisindan igkolunun bulunmamasi seklinde bir gerekeeyi gecersiz kildigi belirtilmelidir.

4.6.Ev hizmetlerinde yabancilarin/gé¢menlerin istihdamina iliskin yasal diizenlemeler

2003 tarihli ve 4817 say1l1 Yabancilarin Calisma izinleri Hakkindaki Kanun esas olarak yerli isgiiciiniin temin
edilemedigi vasifli islerde yabanci isgiicii isttihdamini diizenlemek {izere ¢ikartilmis olsa da, ev hizmetlerinde
calisacak olanlara izinli ¢alisma imkani vermektedir. Ancak ev hizmetlerinin genel enformel niteliginden
otiirii goemen kadinlarin ¢ok biiyiik kismi kayitdist olarak istihdam edilmektedir. 2011 yilinda ¢alisma izni
sahibi olarak ¢alisan 16.890 kisi i¢inde ev hizmetlerinde ¢alisan sayis1 598 kisidir (CSGB 2012:162).

Bu alanda iggiictine olan talebin ve kayitdisi ¢alismanin yayginlhigimdan otiirti 2011 ve 2012°de gergeklestirilen
iki ayn diizenleme ile soruna ¢oztim getirmek hedeflenmistir. Bunlardan ilki, 10.10.2011 tarihli Bakanlar
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Kurulu karar1 olup, 01.02. 2012 tarihinden itibaren Tirkiye’ye yasal giris yapacak ve Tiirkiye’de 180
giin i¢inde 90 giinden fazla kalmak isteyecek turistlerin bulunduklar1 Il Emniyet Miidiirliigii Yabancilar
Subesinden 6 aylik ikamet izni almas1 miimkiin kilimmistir. Bu diizenlemenin 6nem tasiyan yani Tirkiye’de
hasta bakici, ev hizmetleri gibi alanlarda ¢alismak isteyen yabancilarin lilke i¢inden ikamet izni almalarina
getirilen kolayliktir. Ardindan 7 Haziran 2012 tarihinde Emniyet Genel Mudiirliigii tarafindan yayinlanan
bir genelge ile Tiirkiye’de vize veya ikamet ihlali siiresine bakilmaksizin sakincali durumu bulunmayan tiim
yabancilara vize ve ikamet ihlalinden kaynaklanan har¢ ve cezalarini 6demeleri halinde 6 aya kadar gecerli
ikamet izni verilecegi bildirilmistir. ikamet izni igin yapilacak basvurularin siiresi 15.08.2012 giinii sona
ermistir. Bu diizenleme ile esas olarak ev ve bakim islerinde kayitdisi ¢calisan yabanci kadinlar i¢in kisa siireli
bir af ¢ikartildigi sylenebilir. Bunun neticesinde 2012 yilinda ev hizmetlerinde gogmen calistirmak isteyen
isverenlerin yaptig1 basvuru sayisi artarak 11.639’a ulasmis olup, CSGB tarafindan 8.878 kisiye ¢alisma
izni verilmistir. Bu say1 2012°de verilen tiim ¢alisma izinlerinin %31.2’sidir. (CSGB, Yabancilarin Calisma
Izinleri Daire Baskanlig1). Kagak olarak ikamet eden ve kayitdist olarak calisan gogmenler bakimindan bu
diizenlemeler kuskusuz ¢ok onemlidir. Ancak yasallasmanin kapsaminin genisletilmesi bakimindan daha
yaygin bir kamuoyu bilgilendirme faaliyetine ve daha uzun basvuru siiresine ihtiyag¢ oldugu s6ylenebilir.

4.7. Konut kapicilari ve ev iscilerine iliskin bir degerlendirme

03.04.1970 tarihinde 931 sayil1 is Kanununda yapilan bir degisiklikle, kaloriferli konut kapicilari ile galismasini
ayn1 isverene veya ayni konuta hasreden konut kapicilari Is Kanunu kapsamina dahil edilmislerdir. Bu hiikiim
daha sonra 1475 sayili Is Kanununda da korunmustur. 4857 sayili is Kanunu ile de tiim konut kapicilari
Is Kanunu kapsamma alinmislardir. Konut kapicilari, Is Kanunu kapsamma girmek igin miicadele etmisler
ve bu konuyu ¢alisma yasaminin giindeminde tutmuslardir. Bugiin ¢esitli ¢evrelerde tereddiitle karsilanan
ev iscilerinin Is Kanunu kapsamma alinmasi ve sendikalasmasi sorunu baslangicta konut kapicilari i¢in de
mevcuttu. Ancak bugiin konut kapicilariyla ilgili bu tereddiitler asilmistir ve kanaatimizce yakin bir gelecekte
ev iscileri a¢isindan da asilacaktir.

4857 sayil1 Is Kanunu, konut kapicilarmi kapsamakta ancak onlarin is iliskilerini yonetmelikle diizenlemektedir.
Kanunun 110’uncu maddesinde konut kapicilarinin hizmetlerinin kapsam ve niteligi ile calisma streleri,
hafta tatili, ulusal bayram ve genel tatil giinleri, yillik ticretli izin haklar1 ve konutlari ile ilgili hususlarin
diizenlenmesinde uygulanacak degisik sekil ve esaslarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliinca
hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenecegi belirtilmektedir. 03.03.2004 tarihinde ¢ikartilan 15 maddelik kisa
ve sade Yonetmelik, konut kapicisini ana tasinmazin bakimi, korunmasi, kiiciik ¢captaki onarimi, ortak yerlerin
ve dosemelerin bakimi, temizligi, bagimsiz bolimlerde oturanlarin ¢arsi iglerinin goriilmesi, giivenliklerinin
saglanmasi, kaloriferin yakilmasi ve bahgenin diizenlenmesi ve bakimi ve benzeri hizmetleri goren kisi;
isvereni konutun maliki veya ortaklari; apartman veya site yoneticisini, igveren vekili, igyerini ise konut
kapicisinin ¢alistig1 konut ile bagimsiz boliim, ortak yerler, eklenti ve tesislerin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Bu baglamda isverenin baslica yetki, gérev ve sorumluluklari, konut kapicisi ile is s6zlesmesi yapmak, gereken
mesleki yeterlilik belgesini arastirmak, konut kapicisinin ise girisinde saglik raporu istemek ve yilda bir saglik
kontroliinli yaptirmak, konut kapicisinin ticret ve tazminatlarini 6demek, sigorta primlerini yatirmak, konut
tesisatinin kullanimina iligkin bilgiyi konut kapicisina vermek, konut kapicist konutunun saglik ve yasama
kosullarina uygunlugunu saglamak, konut kapicisinin ¢alisma kosullar1 ve gorevlerini belirten bir belgeyi
konut girisinde bir yere asarak konut sakinlerinin bilgisine sunmak ve konut kapicisi sendikali ise toplu is
sozlesmesi yapmak olarak belirlenmistir. Yonetmelikte ayrica konut kapicisinin gérev ve sorumluluklari ile
caligma kosullarina iliskin temel diizenlemeler de yapilmis, Yonetmelik hiikiimlerinin yiiriitilmesi gorevi
CSGB’na verilmistir.

Ev iscilerinin Is Kanunu kapsamina alinmasi alternatifinde ornek teskil edebilecek bir Yénetmelik olmasi
acisindan Konut Kapicilar1 Yonetmeligi dikkat c¢ekicidir. Ev iscisi de, konut kapicisit da hane halki/hane
halklarinin ihtiyag¢larini karsilamak tizere hizmet tiretmektedir. Her ikisi de hizmeti {iretirken meslekleri ile
ilgili baz1 vasiflara sahip olmak durumundadir. Ancak konut kapicisindan 6rnegin merkezi 1sitmali kaloriferli
konutlarda atesc¢i belgesi istenirken, ev isgileri i¢in 6rnegin ¢ocuk, yasli ve hasta bakimi1 hizmetlerinin tiretiminde
mesleki yeterlilik istenmemektedir. Konut kapicilart i¢in ise giriste ve periyodik olarak saglik muayenesi
istenirken, cocuk, hasta, yash ve diger hane halk: ile ayni mekani paylasan ve onlar i¢in hizmet iireten, ev
icinde agir kaldirma, yiiksekte ¢alisma vb. gibi 6zellikler tasiyan igleri yapan ev is¢ileri ig¢in ne ise giriste ne
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de periyodik olarak saglik muayenesi istenmemektedir. Konut kapicisinin iskolu, is kollar1 tiziigiine gore
Genel Isler olarak belirlenmistir. Konut kapicilar1 bu iskollarinda kurulan sendikalarda &rgiitlenebilmektedir.
Yasalara gore toplu is sozlesmesi yapma yetkisi olan sendikalar da konut kapicisi tiyeleri i¢in toplu is s6zlesmesi
yapmaktadir. Ev iscilerinin sendikalasmasi ise yeni iskollar1 yonetmeliginin benimsendigi 2012 yilina kadar
engellenmek istenmistir. Aralarindaki kayda deger benzerliklere karsin, konut iscileri 1970 tarihinde is Kanunu
kapsamina alinmis ve ayrica sendikal orgiitliiliige kavusmusken aradan ¢eyrek asirdan fazla bir zaman gegtigi
halde ev is¢ilerinin borglar hukuku kapsaminda ele alinmasi ve yeni yonetmelige kadar sendikalagmalarinin da
engellenmesi olgusunun agiklanmasinda, konut kapicilariin biiyiik cogunlugunun erkek, ev is¢ilerinin biiyiik
cogunlugunun kadin olmasiyla ilgili ekonomik ve sosyo-politik degiskenlerin rolii oldugu ongoriilebilir.

5.Ev ve bakim hizmetlerinde farkh emek tiirleri, farkh aracilik hizmetleri

Ev ve bakim hizmetlerinin yerine getirilmesinde farkli toplumsal sinif ve tabakalar agisindan farkli uygulamalar
ve dolayisiyla farkli emek tiirleri mevcuttur. Piyasadan yerli veya yabanci kadinlarin ev ve bakim islerini
yapmak {izere temin edilmesi ve istihdami, orta-iist gelir grubundan aileler i¢in s6z konusudur. Tiirkiye’de
yapilan arastirmalar boliimiinde s6zii edilen arastirmalardan bu istihdamin genel olarak enformel nitelikte
oldugunu gérmiis bulunuyoruz. Ust gelir grubundan ailelerin bir kismi 6zel kurumlarin bakim hizmetlerinden
yararlanmakla birlikte bu tiir kurumlar ¢ok yiiksek fiyatlar talep ettiginden bunlara erisim imkani olanlar son
derece sinirlidir. Kamuya bagli huzurevlerinde 60 yas {iistii kisilere bakim hizmeti verilmektedir. Yoksullara
ticretsiz, ekonomik durumu iyi olanlara ticretli bakim hizmeti verilmekle birlikte bu tiir kurumlarin sayisi ¢ok
az, kapasiteleri diisiiktiir.® Gerek ozel, gerek kamu kurumlarinda bakim isinde istihdam edilenlerin kayith
isgilicti oldugu kabul edilebilir.

Diistik gelirli yaslilar i¢in ¢esitli belediyeler tarafindan da ev ve bakim isleri konusunda destek sunulmaktadir.
Ornegin Ankara Biiyiiksehir Belediyesine bagli Yaslilara Hizmet Merkeziyle yapilan goriismede, ailesiyle
birlikte yagsamayan 60 yas tistii dar gelirli yaglilarin talep etmeleri halinde evlerine temizlik elemani ve tamiratgt
gonderildigi belirtilmistir. Yash kiginin aylik gelirini 850 TL altinda olmasi durumunda ticret alinmamakta,
1250 T’ye kadar geliri olanlardan ise 25 TL temizlik {icreti alinmaktadir. Ayni sekilde tamamen kimsesiz
yaslilara haftada bir, personel giderek yemek pisirmekte, ayrica banyo yapmalarma yardimer olmaktadir.
Hizmet, her y1l ihale yoluyla belirlenen bir tageron sirket araciligiyla sunulmakta olup, sirket 113 kisiyi temizlik
ve bakim personeli olarak istihdam etmektedir. Sirket, ev temizligi i¢in 4’er kisiden olusan (2 erkek+2 kadin)
20 ekip, yemek, bulasiklarin yikanmasi, banyo, viicut temizligi ve {itii i¢in 5 kisiden olusan bir ekip kurmakla
yiikiimltidiir. Burada ev ve bakim islerini yapanlar taseron sirketin kadrolu ve sigortali elemanidir. Caligma
saatleri 8.00-17.00 arasidir. Thale ile sirket degisse bile ise ayn1 personelle devam edildigi belirtilmistir.

Ote yandan diisiik gelirli ailelerde ¢ocuklarin, bakima muhtag yash ve oziirliilerin bakimi, aileden bir kadin
tarafindan karsiliksiz olarak iistlenilmektedir. Evde bakim hizmetleri konusunda son yillarda ortaya ¢ikan bir
gelisme, SHCEK’in 2007 yilindan itibaren sundugu finansman destegidir. 2828 Sayil1 Yasanin ek 7. maddesine
dayanilarak, bakima muhta¢ yoksul 6ziirliilerin evde bakilmasi durumunda bakim hizmetini veren akrabaya her
ay bir aylik net asgari ticret 6denmektedir. Bunun i¢in “6ziirliintin kaldig1r hanede kisi basia gelir diizeyinin
aylik net asgari tcret tutarinin 2/3’tinden daha az olmasi ve saglik kurulu raporunda %50+agir oziirlii olmas1”
gerekmektedir. 2012 y1l1 itibariyle hizmetten yararlanan kisi sayis1 389.571°dir. Evde bakim hizmeti verenlerin
%91°1 kadindir (KSGM bilgi notu). Bu uygulama ile devlet daha pahali olan kurumsal hizmet sunumundan
kendini azat etmekte ve hizmeti aile {iyesi kadin tizerinden ¢ok daha ucuza saglamaktadir. Ayrica bu yolla kadin
isttihdaminin artirilmasina katkida bulunuldugu diisiiniilmekte, ancak bunun bir tiir devlet eliyle kayitdisi istihdam
oldugu g6z ard1 edilmektedir. Son donemde ASPB ile CSGB arasinda bu bakicilarin sosyal giivenlik kapsamina
alinmast i¢in bir mevzuat ¢aligmasinin baglatildig1 bildirilmistir. Buna goére onerilerden biri bakima muhtag
oztrluye evde bakim hizmeti veren aile iiyesinin daha az gilin tizerinden prim 6demek suretiyle istege bagh
sigorta kapsamina alinmasidir. Ancak boyle bir durumda diisiik gelirli ailelerin ge¢iminde bilytik 6nem tasiyan
s0z konusu gelirden prim i¢in pay ayrilmasit miimkiin olmayacak ve kadinlar sigortasiz ¢calismaya devam edecektir.

30 OYHGM (Oziirlii ve Yasl Hizmetleri Genel Mudiirliigii) biinyesinde 2011 yil1 sonunda 106 huzurevi bulunmakta ve 10.590 yasliya hizmet
verilmektedir. Genel miudiirliige bagh olarak faaliyette bulunan 6zel huzurevleri ve yagli bakim merkezleri de vardir. 165 6zel huzurevinin
kapasitesi 9.391 kisidir. Diger bakanliklar ve belediyelere bagli huzurevi sayis1 22 ve kapasitesi 2.573 diir (Kalkinma Bakanhigi, 2012:64-65)
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5.1.ise yerlestirmede aracihk hizmetleri

Gerek bakim gerekse ev islerinde calisacak kisilerin temininde tanidiklar, ahbaplar gibi enformel kanallar
¢ok onemli olmakla birlikte kurumsal hizmetler de artmaktadir. ISKUR 2007°den bu yana ev hizmetlerinde
caligmak isteyenler ve eleman arayanlar igin aracilik yapmaktadir. Sayilar1 giderek artan, ISKUR’dan lisansl
olan 6zel istihdam biirolar1 (OIB) veya danmismanlik sirketleri esasen bakici olarak calisacak kadinlarin
araciligini yaparken, yerli ve yabanci ev iscilerini temin eden sirketler birbirinden ayrismis goriinmektedir.
Gogmen kadinlarin ige yerlestirilmesinde aracilik eden lisanssiz sirketlerin faaliyetlerini timiyle kayitdisi
yurittiikleri igin kadmlari istismar ettikleri ve miisterileri zor durumda biraktiklart séylenmistir.’! Temizlik¢i
olarak giindelik temelde ¢alisanlar ise daha ¢ok temizlik sirketlerinin biinyesinde istihdam edilmekte, evden
ziyade biiro temizligine gonderilmektedir. Goriismelerde edinilen bu bulgular Kalaycioglu ve Rittersberger-
Tilig’mn (2012) bulgulariyla uyumludur. Farkli 6zelliklere sahip bu 6zel kuruluslarn ortak 6zelligi, kadinlarin
sigortasiz ¢aligmasimi “dogal” gormeleridir.

5.1.1.ISKUR (Tiirkiye is Kurumu)

Bir kamu kurumu olarak aracilik hizmetlerini 6zel sektére iicretsiz sunan ISKURa isverenler ve is arayanlar
dogrudan basvurabilecegi gibi 2008’den bu yana internet iizerinden de basvurabilmektedir. ISKUR un web
sitesine aradiklar1 elemanlara veya aradiklari islere iliskin ilan verebilmektedir. Isverenlerin aradig1 elemani
bulmasi durumunda bunu ISKUR ’a bildirmesi ve ilanin kaldirilmas1 gerekmektedir. Ancak goriisiilen bir ISKUR
yetkilisi ISKUR’un SGK ile koordineli ¢alismasindan otiirii, isciyi kayith olarak ¢alistirmasi gerekecegini
diisiinen kimi isverenlerin geri donmediklerini, bunun bulunduklar1 bélgede %50 oranina kadar ulasabildigini
ifade etmistir. Kuruma kayit olan igyerleri sik sik aranarak eleman bulup bulmadiklari sorulmakta ve ise yerlesen
kisilerin bilgileri web servis araciligiyla online olarak SGK ile paylasilmakla birlikte, ISKUR isverenin ise
aldig1 kisiyi sigortali olarak ¢alistirip calistirmadigini sistem tizerinden gérememektedir. Kuskusuz teknik
altyapinin iyilestirilmesiyle SGK ve ISKUR arasindaki online sistem tizerinden istihdam edilen kisinin sigorta
yapilip yapilmadigi izlenebilir. Ancak bunun genel olarak 6zel sektor isverenlerinin kurum hizmetlerinden
yararlanma noktasinda istekliligini azaltmas1 ve kurumun issizleri ise yerlestirmedeki etkinligini zayiflatmast
gibi sonuglar1 olabilecektir.

Internet sitesine ev ve bakim islerinde is¢i ¢alistirmak isteyen “bireysel” igverenler ve bu tiir islerde ¢alismak
isteyenler de bagvurabilmektedir. Ancak ev hizmetlerinde ¢alismak isteyen kadinlarin internet erisimleri ¢ogu
zaman s6z konusu olmadigindan Kuruma sahsen basvurmaktadirlar. Yash bakimi, cocuk bakiciligi konusunda
acilan kurslara katilarak sertifika almaktadirlar. Ev hizmetlerinde Kurum araciligiyla is ve is¢i bulanlar, bunun
daha giivenilir oldugunu dusiinmekle birlikte, goriisiilen yetkiliye gore bu dustincenin objektif bir temeli
yoktur. Gorevliler kigisel goriismeler yoluyla inisiyatif kullanarak dogru eslestirme yapmaya calismaktadir.
Tanidik araciligiyla is bulan is¢i veya is¢i bulan igveren arasinda kurulan giiven iligkisinin benzeri, burada
gorevli memurlar araciligiyla, onlarin tecriibeleri ve dogru eslestirme pratikleriyle kurulmaktadir. Bireysel
isveren, her seferinde ayni gorevliyi arayarak elemani onun bulmasini, “gézden gegirmesini, gozii tutuyorsa
yonlendirmesini” isteyebilmektedir. Isveren, deyecegi iicreti bildirmekle birlikte, is arayan ve isveren {icreti
kendi aralarinda tekrar goriismektedir. Ev hizmetlerinde ¢alisanin sigortasinin yaptirilmasi ise isveren ve is¢i
arasinda ¢6ziilmesi gereken bir konu olarak ele alinmaktadir.

2007-2012 doneminde, Kuruma 164 bireysel igsveren, ¢ocuk, hasta ve yasl bakimi i¢in eleman talebiyle
basvurmus ve bu basvurularin 28 tanesi karsilanmis, 84 tanesi karsilanamamis, 47 tanesi belirsiz olarak
kayda ge¢mistir. Belirsiz olarak kayda gecenlerin eleman temin etse bile bunu Kuruma bildirmeyenler oldugu
distiniilebilir.

31 Evid-Sen ve Imece Kadin Sendikasi temsilcileri kendilerine gelen sikayetler iginde 6zel danigsmanhik biirolarmin gonderdigi
isyerlerinde yasananlarin 6ne ¢iktigini, 6zelikle taciz, tecaviiz, istismar gibi durumlarin bu tiir igsyerlerinde yasandigini belirtmislerdir.
Biirolar aracilik faaliyetini yaparak komisyonunu almakta ama isverenin ve isyerinin Ozelliklerini hi¢ hesaba katmamaktadir.
EVID-SEN Baskam Giilhan Benli’'ye gore aracilik yapan sirketlerde ise basvuranlar icin yapilan standart sorgu seanslari vardir:
“Bir tek acip dislerimize bakmadiklar1 kaliyor. Yedi siilalemize kadar arastirirlar, ama sira isverene geldi mi hirsiz mi, sapik
mi, dolandirict m1 sormaz, hicbir seyden habersiz adresi verip seni gonderir. O igverendir ¢iinkii, ona sorulmaz. Kimin evine
gidecegini bilemeden koyulursun yola. Eve girip kapi iistine kapandiginda isimiz Allah’a kaliyor yani.” (Radikal, 19 Ekim 2012)
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2012 yil1 icinde ¢ocuk bakiciligi, engelli bakiciligi, hasta ve yasgh bakiciligi/refakat¢iligi kurslaria toplam
katilan sayis15.278 kisi olup, bunun 4626’s1 kadin, 662’si erkektir.3? Bireysel isverenler i¢in istihdam sayilarinin
dustiikliigii goz 6niine alindiginda katilimeilarin 6nemli bir kisminin bakim hizmeti sunan kurumlarda istihdam
edilmek tizere kurslara katildig: diistiniilebilir.

5.1.2.0zel aracilik sirketleri

Goriisiilen bir 6zel istihdam biirosu yetkilisine gore biirolarina bagvuran kisilerden saglik raporu, sabikasizlik
belgesi, vukuath niifus kaydi, ikametgah belgesi gibi belgeler istenmekte, aday duygusal zeka testine tabi
tutulmakta, sonra ise yerlestirme durumunda is¢iye ddenecek iicret tutarinda fatura isverene kesilmektedir.
Yetkiliye gore ISKUR ise yerlestirilen kisinin sigortasinin &denip ddenmedigini takip etmektedir. Ancak
ISKUR’la yapilan goriisme gergevesinde boyle bir izlemenin olmadig1 anlasilmaktadir. Faturasi kesilen kisinin
sigortasinin yapilmasi gerektigini diisiinen kimi igveren, hizmetin fatura kesilmeden sunulmasini istemektedir.
S6z konusu istihdam biirosu kacak istihdam oldugu i¢in yabanci istihdamina aracilik etmedigini bildirmistir.
Bu kisiye goére yabancilara aracilik eden firmalarmm 500 dolar komisyon ticreti karsiliginda, Giircistan’dan
getirdikleri ve kiraladiklar1 evlerde ikamet eden kadinlari ise yerlestirmektedir. Yetkili, sigorta konusunda
sorulan soruya verdigi cevapta ige yerlestirdikleri kadinlarin sigortasinin yapilip yapilmamasinin kadin ve
isveren arasindaki bir konu oldugunu ve “hi¢ yapilmayacak™ gibi diisiiniilebilecegini sOylesmistir. Kimi
firmalar is¢iyi sigortalayacagi gerekgesiyle ticretin kendisine ddenmesini isteyebilir ancak sigorta yapmadan
kadma daha diisiik ticret verebilir. Isveren isciden memnun kalmadiginda 15 giin onceden haber vermesi
kaydiyla biiro ti¢ ay i¢inde ayn1 hizmeti ti¢ defa ticretsiz olarak vermektedir. Bakim hizmeti yatili veya yatisiz
ayda 1000 ile 1400 TL arasinda degismektedir. S6z konusu biiro giindelik¢i olarak temizlik islerinde ¢alismak
tizere de eleman gondermekte, isverenin is¢iye ddemesi gereken 120 TL'nin 30 TL’sini sirket aracilik bedeli
olarak almaktadir.

Sadece yerli bakici bulan bir bagka aracilik sirketi yetkilisi haftada bes giinliikk calisma karsilig1 aylik ticreti
1000 TL art1 yol parast olarak belirtmistir. Sigorta konusuna iligkin olarak “yapmak isterseniz o zaman
maasini diisiiriirsiiniiz. Ki yapamazsiniz zaten eger kendi is yeriniz yoksa nereden gostereceksiniz? Istege bagl
yaptirabilirsiniz. O da iki yliz, iki yiiz elliye bagli onu maastan diisersiniz ama onu da istemiyorlar. Sigorta
istemezler” demistir. Bu sirket saglik raporu alinmasi durumunda ise yerlestirene kadar arada gecgecek siirede
belgenin gegerliligini yitirecegi gerekcesiyle kendine bagvuran kadinlardan herhangi bir belge istememekte,
isteyen aileler kendileri saglik kontrolii yaptirabilmektedir. Aracilik hizmetinin karsilig1 olarak bir aylik ticretin
%751 igverenden almmaktadir. Ug ay i¢inde is¢i degisikligi s6z konusu olursa tekrar komisyon alinmamaktadir.

Temizlik islerinde calisanlarin araciligiyla ugrasan bir firma ise evlerden ziyade biiylik sirketlere eleman
gonderdiklerini, tek tek kisiler i¢in aracilik yapmadiklarini belirtmistir. Eve temizlik i¢in eleman istenmesi
durumunda isteyen kisinin nerede c¢alistig1 kriter olarak alinmakta ve ev iscisinin giivenligi acisindan iki
kisilik temizlik ekibi gonderilmektedir. Iki kisi i¢in talep edilen iicret 180 TL’dir. Is¢inin sigortasmin sirket
tarafindan yaptirildigi, bunun ticrete dahil oldugu séylenmekle birlikte bu bilginin giivenilirligi kuskuludur.

Istanbul Ozel istihdam Biirolar1 Dernegi yabanci is¢ilerin ev hizmetlerinde ise yerlestirilmesi i¢in kendilerinin
yetkili kilinmast durumunda kagak faaliyette bulunan, dogru diizgiin bir ofisi bile olmayan aracilik firmalarimin
is¢ileri somiirmesinin Oniine gegilebilecegi ve isverenlere diizgiin hizmet sunulabilecegi goriisiindedir.
CSGB’ye sunduklari bir 6neriler metninde yasal bir diizenleme ile kendilerinin yurt disindaki 6zel istihdam
biirolariyla temasa gegebilmeleri, temin ettikleri eleman i¢in anlastiklart aile adina ¢alisma izni alabilmeleri
ve hizmetin karsiliginin dogrudan aileden alinmasi, yetkisiz firmalarla daha aktif miicadele edilmesi gibi
goriisleri dile getirmislerdir.?

Ev iscilerinin ise yerlestirilmesinde giderek daha fazla bagvurulan formel kanallar icinde ISKUR un sundugu
hizmetlerin, isverene maliyet getirmemesi ve giivenilirlik acisindan daha tercih edilir oldugu ancak hizmetten
yararlananlarm sayilarinin diistikliigii gercegi karsisinda, bu hizmetlerin gelistirilmesi ve hizmetler konusunda
farkindalik yaratilmas1 gerektigi soylenebilir. ISKUR lisans1 olmayan danismanlik sirketlerinin faaliyetlerinin
engellenmesi ve 6zel istihdam biirolarinin ise yerlestirme faaliyetlerinin daha yakindan denetlenmesi uygun
olacaktr.

32 ISKUR Genel Miidiirliigiinden edinilen tablolardan hesaplanmistir.
33 Dernek Baskani1 Vural Seker ile 7.8.2012 tarihinde yapilan goriisme

35



6.Sosyal taraflar ve kadin orgiitleri

Bu boliimde is¢i ve isveren sendikalarinin ve ev is¢ilerinin orgiitlerinin ev is¢iligi konusuna yaklasimlari ele
almacaktir. Bu baglamda ti¢ biiyiik is¢i konfederasyonuna bagli genel isler iskolunda 6rgtitlii is¢i sendikalari,
bu sendikalarin konut is¢ileri subeleri ve konfederasyon yetkilileri ile miilakatlar yapilmistir. Ayrica Tiirkiye
Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu ile goriisiilmiistiir. Ev iscilerini 6rgiitleme ve haklarini savunma amacinda
olan EVID-SEN ve imece Kadin Sendikas1 Girisiminin goriisleri de bu béliimde yansitilmustir.

6.1. Isci sendikalar

Genel Isler iskolunda orgiitlii is¢i sendikalar1 genelde ev iscileri gercegini bilmekte, onlarin sorunlarini
degerlendirmekte ve orgiitlenme ihtiyaci tizerinde durmaktadirlar. Ancak bu bilgi, baskani kadin olan Genel-
Is (Turkiye Genel Hizmetler Iscileri Sendikas1) Istanbul Konut Is¢ileri Subesi harig, sendikalar1 ev is¢ilerini
orgiitleme yolunda bir eylemlilige itmemistir. Sendikalar, genel olarak, ev is¢ileri ile ilgili yayimnlart olmadigini,
genel kurullarda ve toplantilarda bu konunun tartisilmadigini belirtmislerdir. Ev is¢ilerinin sorunlari, genel
giivencesizlik, kayitdigilik ve sendikasizlik sorununun bir pargasi olarak goriilmektedir. Belediyelerin tagseron
firmalarinda calisan is¢ileri bile orgiitleyemediklerini ifade eden sendika temsilcilerinin giindeminde ev
is¢ileri belli ki en son yeri iggal etmektedir. Diizenli ¢alisan iscilerin bile sendikal 6rgiitlenme agisindan biiytik
sorunlar yasadigini belirten sendikalar, ev is¢ilerinin orgiitlenmesinin 6niinde de ciddi engeller oldugunu
belirtmektedir. Ev is¢ilerinin orgiitlenmesinin zor fakat imkansiz olmadigini belirterek konut is¢ilerinin®
durumunu 6rnek gostermektedirler.

Sendika temsilcileri ev iscilerinin Genel Isler iskolunda oldugu goriisiindedirler. Genel Isler iskolundaki
sendikalar konut iscilerini 6rgiitlerken onlarmn ev iscisi olan esleri ile de karsilasmaktadirlar. Ote yandan
konut is¢ilerinin hizmet verdikleri bireysel isverenler ayni zamanda ev is¢ilerinin de isverenleridir. Gergekten
de aradaki fark, konut iscilerini evin disinda, ev iscilerini de cogu kez evin i¢inde ¢alistirmalaridir. Isyeri
acisindan bakildiginda konut iscilerinin isyeri de ev/konutla baglantilidir. Konut is¢ileri evin disinda evle
eklentili ortak mekanlarla ilgili isleri ve disar1 islerini yaparken, ev is¢ileri cogunlukla evin i¢indeki isleri
yapmaktadir.

Ev iscilerinin orgiitlenmesinde, konut is¢ilerini orgiitleyen sendikalar ev iscilerini de orgiitlerse daha iyi
bir sonu¢ alinacagi anlasilmaktadir. Bir sendikaci ev is¢ilerini orgiitlemenin aslinda zor olmayacagini
distiinmektedir. Konut iscilerini orgiitlemek igin kullanilan yontemler ev isgilerini orgiitlemek igin de
kullanilabilir. Bir ilan ya da bir bildiri ile ev iscilerinden birkagina ulasmanin diger ev iscilerine de ulasmay1
saglayacagi soylenmektedir. Konut isgileri i¢in yapilan bdyle bir ¢alisma sonu¢ vermis ve yapilan bir
duyurudan sonra konut is¢ilerinin birbirlerine haber vermeleri sonucu orgiitlenmede mesafe kat edilmistir.
Ote yandan konut is¢ileri derneklerinde de bir araya gelmekte ve sendikalasma haberleri dernekler araciligiyla
da yayilmaktadir. Bu yaklasimlar ev isgileri i¢in de gegerli olabilir. Ayrica konut isgileri 6rgiitlenirken, konut
is¢ileriyle ayn1 apartman veya sitede ¢aligsan ev isgilerine ulagsmak da goreli olarak daha kolay olacaktir.

Konut is¢ilerinin sorunlari da ev is¢ilerinin sorunlarina benzemektedir. Fazla ¢alisma, milli ve dini bayramlarda
izin alamama, hirsizlik vb. durumlarda sorumlu tutulma gibi sorunlar ortak sorunlardir. Konut is¢ilerinin
cogunlugu erkekken, ev is¢ilerinin ¢ogunlugu kadindir. Konut is¢ileri arasinda da birden fazla igverene
caliganlar bulunmaktadir. Bu is¢iler de sendikada orgiitlenebilmekte ve toplu sozlesmeden yararlanmaktadir.
Ayni uygulamanin, birden fazla igverene ¢alisan ev iscileri i¢in de gerceklestirilmesi miimkiindiir.

Bir baska nokta da konut is¢ileri i¢in sendikal 6rgiitlenmenin yalnizca toplu sézlesme ile edinilen haklar
acisindan degil, toplu sozlesme yapilmamis olsa bile Is Kanunundan dogan haklarm alimasi acisindan da
son derece etkin oldugu ve sendikalarin konut is¢ilerine sagladigi hukuki destegin orgiitlenme agisindan ¢ok
6nemli bir arag¢ oldugudur. Sendikaya iiye olan bir konut is¢isi, hukuki bir destege ihtiya¢ duydugunda, sendika
avukatlarina yonlendirilmekte, bu destegi duyan diger konut is¢ileri de sendikaya tiye olmak istemektedirler.
Ayni sekilde ev iscilerinin sendikalagsmasi acisindan sendikanin saglayacagi hukuki destegin 6nemli bir roli
olacaktir.

34 s Kanunu ve ilgili yonetmelik konut kapicis1 deyimini kullanmakla birlikte sendikalar, “kapic1” s6zciigiinii calisanin kisiligi agisindan
uygun gormemekte ve konut is¢isi tanimini kullanmaktadir. Ayrica bina gorevlisi, apartman gérevlisi tabirleri de kullanilmaktadir.
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Konut is¢ilerinin orgiitlenmesi birden fazla is¢i calistiran site yoOnetimlerinde daha kolay olmaktadir.
Apartmanlarin bina goérevlisi konumundaki konut iscileri ise tek kisi olduklarindan sendikaya {iye olmaya
daha az cesaret etmekte, {iyeliklerini isverenden gizlemektedirler. Ev is¢ilerinin bu agidan apartman
gorevlisi konut isgilerine daha yakin oldugu diistintilebilir. Bireysel isverenlere c¢alisan konut isgilerinin
orgiitlenmesindeki goreli basari, temizlik sirketleri kanaliyla sitelerde konut isgisi gibi ¢alistirilan iscilerin
orgiitlenmesinde gosterilememektedir. Bu isciler konut iscilerinin yararlandigi gelir vergisi muafiyetinden
yararlanamamaktadir. Bir uzaklagtirma stratejisi olarak temizlik sirketi kanaliyla konut is¢isi istihdam etme,
bireysel igverenler ag¢isindan isveren sorumlulugundan kurtulmanin bir yolu olarak tercih edilmektedir. Paralel
bir degerlendirmeyle ev is¢ilerinin kayit i¢ine alinmasi ve sendikalasmasinin, bireysel isverenleri temizlik
firmalarindan daha fazla yararlanmaya sevk edebilecegi diisiiniilebilir.

6.1.1.DISK (Devrimci isci Sendikalar1 Konfederasyonu) - Genel-is (Tiirkiye Genel Hizmetler iscileri
Sendikasi)

Ev iscilerinin 6rgiitlenmesi i¢in bazi girisimlerde bulunmus olan Genel-Is Istanbul Konut Iscileri Subesinin
kendisi de kadin olan bagkani, ev is¢ilerinin yasadigi deneyimi 6zetlerken konut is¢ilerinin orgiitlenme siireci
ile paralellikler kurmustur. Tipki konut is¢ilerinin oldugu gibi ev is¢ilerin orgiitlenme siirecinde de isverenle
goriisme yapilmasi asamasina gelince, cogu bireysel igveren giindiizleri ve hafta i¢i iste olacagi igin geceleri
veya hafta sonlar1 bu goriismelerin yapilmasi gerektigini belirtmistir.

Sube bagkaninin anlatimina gore sendikanin ev is¢ilerinin 6rgiitlenmesiyle ilgisi simdiki EVID-SEN Bagkani’nin
dogrudan dogruya désnemin DISK baskanina giderek “biz orgiitlenmek istiyoruz” demesi ile baslamistir. Daha
sonra bu iliski bir siire Istanbul Konut Iscileri Sendikast iizerinden olmustur. Sube baskani, ev is¢ilerinin s
Kanunu kapsamina alinmasi ve orgiitlenmesi stratejisi olarak ev is¢ileri ile toplantilar yapmay1 ve daha sonra
bir grup ev is¢isinin tiyeligini CSGB’ye gondererek, tiyelikler sigorta ve isyeri kaydi olmadig1 gerekgesi ile
iade edilse de kamu oyu yaratma ¢aligsmalarina devam edilerek yargi yoluna gidilmesi ve konunun giindemde
tutulmasmi onermistir. EVID-SEN’in ayr1 bir sendika olarak kurulmasindan yana olmamustir. Sube, 2009
yilinda Orgiitlenme Dairesi Baskaligina bir yazi ile bagvurarak ev iscilerinin orgiitlenme talepleri oldugunu
ve genel merkezin 6n agici olmast halinde bu is¢ileri orgiitleme ¢aligmalarina giriseceklerini belirtmistir.
Orgiitlenme Dairesinin hazirlayacag: bir eylem plani cercevesinde, ev iscisi kadinlarin fiilen sendikaya
tiye yapilip, bu durumun kamuoyu ile paylasilmasini, 4857 sayili Kanunun ev iscilerini kapsayacak sekilde
degistirilmesi ve ev iscilerinin ¢alisma kosullarini diizenleyecek bir yonetmelik ¢ikarilmasi i¢in kanun teklifi
hazirlanip Mecliste grubu bulunan partilere gonderilmesini 6nermis ancak bu 6nerileri hayata gecirilememistir.
Genel Merkez ev is¢ilerinin orgiitlenmesinde yasal engeller yasanacagimi diigiinmiistiir.* Gergekten de {iye
kayit fisleri doldurulurken iscinin sigorta numarast ve isyeri numarasi da yazilmaktadir. Kayitdisi bir isci
sendikaya {liye oldugunda bu bilgiler doldurulamadig1 i¢cin, CSGB bu iiyeligi kabul etmemektedir. Genel
Merkez’e gére dnce yasalarin degismesi, ev iscilerinin Is Kanunu kapsamina alinmasi gerekmektedir.

Burada sunu belirtmek gerekir ki, sendika tiyesi olmak i¢in sigortali olmanin gerekmeyecegi diistintildiigtinde,
kayitdist calistirilan stirekli ev is¢ilerinin sendikaya tiye yapilmasi ve bu tiyelik fislerinin CSGB’ye sigorta ve
isyeri numarasi haneleri bos birakilarak gonderilmesi miimkiindiir. Bu durumda CSGB’nin yapmasi gereken
bu tyelik fislerini bir tiir ihbar kabul edip, gereken denetimi yapmak ve yaptirimlari uygulamak olmalidir.
Ancak goriisme yaptigimiz Genel-Is yetkilisi, kayitdisi ¢alisan konut isgileri i¢in bu yolun denendigini, fakat
Bakanligin iiye kayit fislerini sigorta numarasi yazilmadigi i¢in iade ettigini sdylemistir.

Genel-Is Istanbul Konut iscileri Subesi baskani, sendikalar, akademisyenler ve kadin kuruluslari ile ortaklasa
yiiriitiilecek bir calismayla, konut is¢ilerinin Is Kanunu kapsamina alinmasinda oldugu gibi bir basar1 elde
edilecegi goriisiindedir. Sube baskani, ayrica ev iscilerini orgiitleme agisindan genel isler iskolunda konut
iscilerini orgiitleyen sendikalarin daha avantajli olacagimi diisinmektedir. Mevcut sendikal imkanlar, esleri
ev is¢isi olan konut is¢ileri ile kurulu olan iligkiler ve isyerlerinin mekansal baglantis1 bu avantajli durumu
yaratmaktadir. Buavantajlardan yararlanma ve ev is¢ilerini orgiitleme bir sendikal politika olarak benimsenirse,
EVID-SEN ve IMECE ile de isbirligi yapilarak daha giiglii bir hareket yaratilabilecegini diisiinmektedir.

35 Nebile Irmak Cetin’le 21.11.2012 tarihinde yapilan goriisme
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6.1.2.TURK-IS (Tiirkiye Isci Sendikalar1 Konfederasyonu) - Belediye-is (Tiirkiye Belediyeler ve Genel
Hizmetler iscileri Sendikasi)

TURK-IS’in Konfederasyon diizeyinde ev iscileri ile ilgili bir ¢alismasi tespit edilememistir. TURK-IS’e
bagh Belediye Is Sendikas1 yetkilileri ile yapilan gériismede sendikanm Konut isgileri alaninda 6rgiitlenme
caligmasi oldugu ancak ev iscileri ile ilgili bir ¢aligmasi olmadigi ifade edilmistir. Konut is¢isi iye sayisi fazla
degildir ve esas olarak lojman-site tiirti konutlardaki is¢ilerin orgiitlenmesi s6z konusudur. Genel olarak her
alandaki 6rgtitlenme sorunlarinin konut is¢iligi alaninda da yasandigi ifade edilmistir. Sendikalagma nedeni ile
isin kaybedilmesi korkusu is¢ileri sendikalasmadan uzak tutmaktadir.

Orgiitlenme asamasinda konut iscilerine de tek tek ¢alistiklari konut veya sitelere gidilerek ulasildig
belirtmistir. Is kolunda yetkili sendika olarak apartman gérevlisi konumundaki tek bir konut iscisi i¢in toplu is
sozlesmesi yaparken bir igyeri baraji ile kars1 karstya degillerdir. Site veya lojmanlarda ise iscilerin yarisindan
bir fazlasin orgiitledikleri zaman yetkili yonetici ile toplu sozlesme yapabilmektedirler.

Temizlik sirketleri araciligiyla calistirilan konut isgilerinin ve ev isgilerinin orgiitlenmesi ise daha sorunlu
goriilmektedir. Isciler sirket {izerinden kayitli olduklari zaman, orgiitlenmenin de sirket iizerinden
yapilmasi, bu durumda da toplu sézlesme imzalanabilmesi i¢in sirket ¢alisanlarinin yaridan bir fazlasimnin
orgiitlenmesi gerekecektir. Ancak bu isciler bir yerde iki kisi bir baska yerde ti¢ kisi olarak parcalanmistir
ve sirekli degismektedir. Bu baglamda fiili olarak sirket araciligiyla gonderilen isgilerin orgiitlenmesi
imkansizlasmaktadir. Oysa apartman ve site gibi bireysel isverenlere ¢alisan is¢ilerin rgiitlenmesi zor olsa
da, en azindan olanaksiz degildir.

Belediye-is ev iscilerinin gerek calisma kosullari gerekse 6rgiitlenme agisindan yasadiklari sorunlarin sadece
yasalarin yetersizliginden degil, uygulamadaki hak ihlalleri ve orgiitlenme engellerinden de kaynaklandigini
distinmektedir.

6.1.3.HAK-IS (Hak-is Konfederasyonu) - Hizmet-Is (Tiim Belediye ve Genel Hizmet Iscileri Sendikas)

HAK-IS’e bagl Hizmet-Is sendikasmin konuya iliskin goriisleri diger isci sendikalarmdan farkli degildir.
HAK-IS Konfederasyonu yetkilisi ise ev is¢ilerinin sorunlarina Konfederasyon diizeyinde ozellikle kadin
komitesi ¢alismalari kapsaminda egildiklerini belirtmistir. 2006 y1linda Istanbul’da enformel ¢alisan kadinlarla
ilgili olarak gergeklestirilen bir toplantida ev iscileri konusu da ele alinmistir. 189 sayili ILO soézlesmesinin
kabuliinden sonra da Konfederasyon uluslararasi iist kuruluglarinin da katkisiyla S6zlesmenin onaylanmast
konusunu giindeme getirmis ve 8 Mart Diinya Kadinlar giintinde yapilan genis katilimli toplantida bu konu
da ele alinmigtir. EVID-SEN ve IMECE ile de goriismeler yapilmistir. Bu baglamda ev iscileri konusunun
politika diizeyinde ele alindigi ve kadin komiteleri ile uluslararasi iligkiler alaninda konunun giindeme
getirildigi anlagilmaktadir

HAK-IS oncelikli olarak 189 sayili ILO sozlesmesinin Tiirkiye tarafindan onaylanmasini talep etmektedir.
Ote yandan ev iscilerinin bireysel is iliskileri baglammda haklarmin acikliga kavusturulmasi gerektigini
diisiinmektedir. HAK-IS yetkilisine gore ev iscilerinin ¢alisma kosullarinin Is Kanunu kapsamindaki iscilerle
birlikte degil, alana iligkin ayr1 bir kanunla diizenlenmesi daha uygun olacaktir. Hem ¢alisanlart hem d ¢ogu
kadin olan calistiranlar birlikte diisiinerek herkes tarafindan kolay anlasilir ve uygulanabilir bir diizenleme
yapmakta yarar olacaktir. Tek yerden kurallara ve uygulamalara ulasilirsa diizenlemenin basari sans1 daha fazla
olacaktir. Ev iscilerine iligkin diizenleme esleri araciligiyla sigortali olan, bu nedenle kayit i¢i ¢aligmaya sicak
bakmayan kadinlar1 cezbedecegi kadar, kolay uygulanma niteligiyle ¢ogu kadin olan ve kendisi de calisan
isverenleri de cezbedebilmelidir.

Bagli iskolu sendikasinda ve Konfederasyon biinyesinde orgiitlenmeye yonelik bir faaliyet yoktur. Ancak
kapicilar orgiitleme faaliyetleri gibi ev iscilerini de orgiitleme girisiminin miimkiin olacag diistintilmektedir.
Konfederasyonun, her iskolunda bir sendika kurmak seklinde bir politika benimsedigi ve bu baglamda ev
is¢ileri i¢in de bir sendika kurmanin giindeme gelebilecegi belirtilmistir. Bu tiir bir drgiitlenmenin mevcut
sendikalarla rekabeti degil, kendisine bir ¢ati bulmak isteyen kesimlere bir sendikal ¢ati sunmak amacini
giitmesi gerektigi belirtilmistir.
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6.2.TISK (Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu)

Goriisiilen TISK temsilcilerine gore esas itibariyle sanayi hayatini tam giin ¢aligma esasina gore diizenleyen
hiikiimlere haiz 4857 say1li Is Kanununu ev hizmetlilerine uygulamak miimkiin degildir. Ev hizmetleri Borglar
Kanunu kapsaminda ¢ok ayrintili diizenlenmis ve Borglar Kanunu bazi noktalarda Is Kanununun 6tesine
gecen diizenlemeler getirmistir. Borglar Kanunu kapsaminda ev hizmetlerinde Kanuna uygun davranilip
davranilmadig1 Bakanlik miifettislerince denetlenebilir. TISK tarafindan génderilen degerlendirme metninde
su hususlar belirtilmektedir:

“Ev hizmetleri alaninda ¢alisanlarin is Kanunu kapsamina alinmalari, bu tiir islerin niteligi, calisma sartlari,
igverene tam bir bagimlilik unsurunun olmamasi, is taniminin belirsizligi, genellikle ¢cok sayida bireysel
isverenin mevcudiyeti, cogukez yapilan isin diizenli ve stirekli nitelikte olmamast, isyeri kavraminin farkliligi
gibi nedenlerle uygun degildir. (...) Ev hizmetleri alaninda kayitdis1 ¢alisma 6nlenemedigi, sigortalilik
bilinci kazandirilamadigi, ¢alisanlar ve bireysel isverenler haklar, ytuktimlilikler, yaptirimlar konusunda
bilgilendirilmedigi siirece, bu alanda ¢alisanlarin Is Kanunu kapsamina alinmalar1 bugiin oldugundan farkl
bir durum yaratmayacaktir. Zira, is Kanunu kapsaminda olmalarina ragmen, her bes ticretliden biri kayitdist
olarak calismaktadir. Dolayisiyla, dncelikle ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 bilgilendirme ve bilinglendirme
faaliyetleri 6nem tagimaktadir.”

TISK’e gore 189 sayili ILO Sozlesmesinin kabulii yoniinde oy kullananlar bile bunun uygulanabilirligi
konusunda tereddiitlerini dile getirmislerdir. S6zlesmeyi imzalayan tilkeler, daha ¢ok kendileri yurtdisina
ev hizmetlerinde calismak {izere is¢i gonderen iilkelerdir. AB iilkeleri imzalamamistir. Tiirkiye’ nin aceleci
davranmamasi ve 6ncelikle kendi i¢ mevzuatindaki hiikiimlerin hayata gegirilmesini saglamasi gerekir.

“Sosyal sigorta programlari, diizenli ticretli ¢alisanlar1 kapsarken, diizensiz, diisiik gelirli ¢alisanlari sistemden
disladig1 i¢in bu tiir calisan gruplarmin gelir diizeylerine uygun diisiik prim 6demelerine olanak saglayan
programlar gelistirilmelidir. Bu dogrultuda

- Sigorta prim oranlari, hem ¢alisan, hem de ¢alistiran bakimindan daha diisiik uygulanabilir veya primler
bir sitire devlet tarafindan karsilanabilir. Diisiik prim 6demesi, daha diisiik edim elde edilmesine yol
acacak olsa da, diistik emeklilik aylig1 sosyal yardimlarla desteklenebilir.

- Bireysel igverenler tarafindan Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilmasi gereken bildirimlerin ve
primlerin 6denmesinin kolaylastirilmas1 gerekir.”

TISK e gore Tiirkiye kendi sistemini gelistirmekte baska iilke uygulamalarindan yararlanabilir.

TISK, mevcut sorunlarin ¢6ziimii i¢in ev hizmetlerinde kurumsallasmanin énemli oldugunu diisiinmekte ve ev
is¢ilerinin 6zel istihdam biirolar1 araciligiyla gegici is iliskisi ¢er¢evesinde istihdamini 6nermektedir. Bunu,
ev hizmetlerinde ¢alisanlarin, Is Kanunu, Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortast kapsamina alinmalarini saglayacak bir esnek istihdam bigimi olarak gérmektedir. Bu
konuda ac1g1 kapatacak yasal diizenlemeye gidilmesini savunmaktadir. CSGB Calisma Genel Midiirliigii de
ev iscilerinin AB Direktifine uygun olarak Ozel Istihdam Biirolar1 aracilig1 ile istihdam edilmelerinin uygun
olacagi gortisiindedir.

6.3.Kadin Orgiitleri: EVID-SEN ve imece Kadin Sendikasi Girisimi

Bu alandaki kadim &rgiitleri olarak ortaya ¢ikan EVID-SEN ve Imece Kadin Sendikasi Girisimi esas olarak
kadmin emeginin toplumda gériinmez ve degersiz olmasina, ev i¢i emegin tiimiiyle kadinlarin omuzlarina
yikilmasina karst ¢ikmaktadir. Hem kadimnlarin hane i¢inde karsiliksiz olarak harcadigi emegin toplumda
hak ettigi sayginliga kavusmasini, ev igi islerin daha adil paylagilmasini, hem de bu isi ticretli olarak yapan
ev is¢isi kadinlarin is¢i olarak taniarak yasal haklarimin verilmesini istemektedir. Her iki 6rgiitiin ortak talebi
ILO’nun 189 sayili S6zlesmesinin Tiirkiye tarafindan onaylanmasi ve i¢ hukukta buna uygun degisikliklerin
yapilmasidir.
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6.3.1. EVID-SEN

Bir grup ev is¢isi 2009 yilinda Istanbul’da Genel-Is Sendikas1 Konut subesinde toplantilar yapmaya baslamus,
bir dernek girisimi olarak ytiriitiilen ¢aligmalar sonrasinda sendika kurmanin, {iyelerin haklarin1 korumak ve
Tirkiye’de ev isgilerinin ¢alisma kosullarini iyilestirmek agisindan en iyi yol olduguna karar verilmistir. Ev
Iscileri Dayanisma Sendikas1 (EVID-SEN) 15.6.2011 tarihinde Istanbul Valiligine resmen bagvurmustur. Valilik
EVID-SEN’in kurulusun mevzuata uygun olmadigini, ev is¢ilerinin sendika kuramayacagini ve EVID-SEN’in
bagvurusunun Dernekler Kanunu hiikiimlerine gore yapilmasi gerektigini belirterek 23.06.2011 tarihli yazist ile
EVID-SEN’in kurulus evraklarini iade yoluna gitmistir. Ancak evraklari iade etmekle gorevli Beyoglu Giivenlik
Biiro Amirligi adreste kimseyi bulamayarak tebligati yapamamus, evraklar Valilige iade olunmustur. Boylece
EVID-SEN 23.06.2011 tarihi itibari ile 2821 say1li yasanin 6/4 maddesi uyarinca tiizel kisilik kazanmistr.
Bu durumda Sendikanin kurulusu fiilen gergeklestiginden Valilik sendikanin faaliyetinin durdurulmasi igin
19.09.2011 tarihinde Bakirkoy Nobetci Is Mahkemesi Hakimligine basvurmustur. Bakirkdy 3. Is Mahkemesi
dosya tizerinden yaptig1 inceleme sonucunda sendikalarin iskolu esasina gore kurulabilecegi, iskollarinin 2821
sayil1 yasanin 60. Maddesinde sinirh olarak sayildigi, ev islerinin bu maddede is kolu olarak sayilmadigi, ev
islerine dayali sendika kurulmasiin asli eksiklik oldugu, bu durumda kurucularin dinlenilmesine.....gerek
olmadig1” belirtilerek, 2821 sayil1 yasanin 54/1 maddesi uyarmca Valiligin talebi ve dava kabul edilerek,
22.09.2011 tarihinde EVID-SEN’in faaliyetlerinin durdurulmasima karar verilmistir. Yaptigimiz gériismede
EVID-SEN Baskani1 Giilhan Benli temyiz dilekgesinin bir 6rnegini de ileterek kararm temyiz edildigi bilgisini
vermistir. Ancak kararin Yargitay asamasindaki durumuna iliskin bilgi elde etme girisimlerimiz sirasinda,
Bakirkéy 3. Is Mahkemesinin kararinin EVID-SEN’e teblig edilemedigini, bu nedenle de Dosyanin Yargitay’a
gonderilemeyip Bakirkoy 3. Is Mahkemesi kaleminde bekletildigini tespit etmemiz iizerine, kararin EVID-
SEN Bagkan1 Giilhan Benli’ye tebligi saglanmis ve boylece faaliyetin durdurulmasi kararinin tizerinden
bir yildan fazla gectikten sonra temyiz siireci isletilmistir.’® Yargitay 9.Hukuk Dairesi 27.12.2012 tarihinde
aldig1 kararla (2012/39406 esas, 201244479 sayili karar) davay1 gorev yoniinden bozmus ve Asliye Hukuk
Mahkemelerinin gorevli oldugu hitkmiine varmigtir. Bu baglamda dava siireci devam etmektedir. Kararin
dayandirildig1 2821 sayili Sendikalar Kanunu yiiriirliikkte olmadigindan ve yeni Is Kollar1 Yonetmeliginde ev
iscilerinin faaliyet kolu, 10 sayili iskolu altindaki faaliyetler arasinda siralandigindan, EVID-SEN’in sendika
olarak faaliyetlerini stirdiirmesinin oniindeki bu haksiz engelin de ortadan kalktig1 sdylenebilir.

EVID-SEN ev isinin ve ev isciliginin yasalar nezdinde taninmasinin 6nemine, 6ncelikle bu iste calisan
kadimnlarin kendilerine 6z saygi duymalari agisindan vurgu yapmaktadir. Ev is¢iliginin bir meslek olarak
taninmasini, ev is¢ilerinin ¢aligma saatleri, dinlenme saatleri, fazla mesai, y1llik izin, ticret gibi konularda diger
iscilerle ayn1 haklardan yararlanmasini talep etmektedir. Isverenlerin iscileri sigorta kapsaminda ¢alistirmas,
sendika tizerinden is¢iyle toplu is sdzlesmesi yapmasi, ev is¢isi arayanlarin bunu sendika iizerinden temin
etmesi i¢in calismalarimi ytriitmektedir. Sendika, hiikiimetin, ILO’nun 189 sayil1 s6zlesmesindeki hiikiimlere
paralel sekilde ev is¢ilerini sosyal giivenlik kapsamina almasi, isyeri saghgi ve gilivenligi i¢in kurallar
getirmesini, cinsel istismar ve siddete karsi koruyucu onlemler almasini, 6zel istihdam biirolarinin koétiiye
kullanim1 engelleyici diizenlemeler getirmesini ve gogmen ev iscileri icin de ek diizenlemeler yapmasini
beklemektedir. 7

EVID-SEN, iki yillik 6rgiitlenme ve kampanya galismasi sirasinda, isveren istismarina ve siddetine maruz
kalan is¢ilere maddi, yasal ve psikolojik destek hizmeti sunmak; isgilere is olanaklari yaratmak i¢in enformel
bir havuz olusturmak; ev iscilerinin sorunlar1 hakkinda farkindalik yaratmak i¢in basin agiklamalari ve
protesto yiiriiyiislerine katilmak; medyada réportaj ve haberlerle yer almak; Istanbul’daki pek ¢ok mahallede
ev toplantilar1 diizenlemek; giivencesiz ¢alisma ve kadina karsi siddete karsi eylem platformlarinda yer
almak bigiminde faaliyetlerde bulundugunu ifade etmektedir. Sendika calismalarini Istanbul’a odaklamis

36 2821 sayili Sendikalar Kanunu, Tiiziik ve Belgelerde Kanuna Aykirilik

MADDE 54 - Kurulus sirasinda kanuna aykirilik veya eksiklik sebebiyle 6 nc1 maddenin yedinci fikras1 uyarinca, Calisma Bakanlig, Tgisleri
Bakanlig1 veya ilgili valilikge bagvurulmas: halinde gérevli mahalli mahkeme gerekli gordiigii takdirde kuruculart da dinleyerek ti¢ isgiini
icinde sendika veya konfederasyonun faaliyetlerinin durdurulmasina karar verebilir. Mahkeme kanuna aykiriligin veya eksikligin giderilmesi
i¢in altmis giinti asmayan bir mehil verir. Tuziik ve belgelerin kanuna uygun hale getirilmesi tizerine mahkeme durdurma kararini kaldirir.
Verilen mehil sonunda tiizikk ve belgeler kanuna uygun hale getirilmemisse, mahkeme sendika veya konfederasyonun kapatilmasina karar
verir. Bu karar kesindir.

37 Kiiresel Sendika Federasyonlar1 Toplantisina (8-9 Eyliil 2011) sunulan metin, EVID-SEN web sitesi, 15.9.2011
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durumdadir. Sendikanin mevcut kaynaklari ve personeli son derece sinirli oldugu igin diger kentlerdeki
ihtiyaclara yeterince yanit verebilecek durumda degildir. EVID-SEN Uluslararas1 Ev Iscileri Arastirma Agi,
Uluslararasi Ev Iscileri Ag1 ve Enformel Sektérde Kadin Orgiitlenmesi Agi ile iliskiler kurarak ev is¢ilerinin
uluslararas1 deneyiminden de yararlanma ¢abasi igine girmistir.

EVID-SEN’e gore yasal diizenlemeler yapilabilse dahi bunlarin uygulanmasi yine gii¢lii bir ev iscileri
orgiitiinlin varligina baghdir. Sendika oOrgiitlenme faaliyetlerini genisletmek, is¢i liderlerini egitmek, yasal
diizenlemelerin yapilmasi i¢in gerekli kamu oyunu yaratmak, acil sorunlarda ev iscilerine hukuki destek
saglamak, uluslararasi baglantilarini stirdiirmek i¢in profesyonel, teknik ve mali destege ihtiya¢ duydugunu
soylemektedir.

6.3.2.imece Kadin Dayamisma Dernegi-Kadin Sendikasi Girisimi

Imece Kadin Dayanisma Derneginin 6ncesinde, Istanbul Esenyurt’ta 2001°de kurulan ve kadinlarin ekonomik
ve demokratik haklar1 i¢in miicadele eden Kadin Arastirmalari ve Dayanisma Merkezi’nin (KADMER)
caligmalar1 vardir. 2006 yilindan sonra ozellikle ev is¢ilerinin sorunlar tizerine odaklanilmis olup, halen
calismalar bir kadin sendikasi kurma yoniindedir. imece’nin ev iscilerine iliskin ¢ok sayida faaliyeti
bulunmakla birlikte onceligi, ev is¢ilerini dernek iiyesi yapmaktan ziyade etkinliklere katma yontndedir.
Dernegin iiye sayis1 da sinirhdir. Imece ekibi, sendika bagvurusu yapmay: diisiinmektedir. Yeni sendikalar
yasast baglaminda sendikay1 kurabileceklerini ancak {iyelik i¢in fiili calisma ve sigortalilik aranacagi icin
tiye kaydedemeyeceklerini varsaymaktadirlar. imece yukarda anlatilan Fatima Aldal vakasinda oldugu gibi
ev iscilerinin 6limlii is kazalarimin kamuoyuna yansitilmasi, gereken davalarin agilmasi, takibi, CSGB’nin
ilk kez bir 6lumli ev is¢isi is kazasini incelemek tizere is miifettisi tayini gibi konularda katkida bulunarak
ev iscilerinin haklarmi savunmustur. Ayrica ev iscileri ile ilgili toplantilar diizenlemis, "Ev Iscilerine insanca
Is" ad1 altinda ILO’nun 189 sayili sézlesmesinin onaylanmasi ve sartlarmin hayata gegirilmesi i¢in kampanya
yiiriitmiis, Uluslararas1 Ev Iscileri Ag1 ile iliski kurmus, ev iscilerinin haklar ile ilgili agiklamalar yapmus
miting ve toplantilara katilmis, siyasi partilerle ve CSGB yetkilileri ile temas kurarak ev isgilerine iliskin
diizenlemeler konusundaki taleplerini iletmistir. Imece Kadin Sendikas1 Girisimi esas olarak ev iscilerinin
4857 sayili Is Kanunu kapsamina alinmasin1 6nermektedir. Onerilerini su sekilde formiile etmislerdir:

1- 4857 sayili kanunun 4. maddesinin e bendindeki istisna hitkmii kaldirilmalidir.
Buna dayanarak 5510 sayili kanundaki sigortali sayilmayanlar maddesi revize edilmelidir.

2-Konut kapicilarinda oldugu gibi; ev hizmetlerinde calisanlarin ¢alisma kosullarmi diizenleyen ayri bir
yonetmelik ve tiiziik ¢ikarilmalidir.

3-Is saghg1 ve is giivenligi yasasinda ev hizmetlerinin 6zgiin kosullar1 gozetilerek celisen maddeler (6zel
alanin denetimi) istisna tutulabilir. S6yle ki; ev hizmetleri ile ilgili esaslar ayr1 bir yonetmelige tabi tutularak
“Ev is yerlerinin denetlenmesi” basligiyla ayrica diizenlenebilir.

-Denetleme usulleri farkli ele alinarak, 6rnegin is miifettislerinin denetimine dair yasada ev isgilerinin
beyaninin esas alinmasi ve ev is verenlerinin beyanname vermesi ytikiimliiligii getirilmesi saglanabilir.

Ayrica

-Ev Igyerleri (konutlar) Yapi1 Denetimi Uygulama Usul Ve Esaslar1 Yonetmeligi ve ilgili mevzuatta; konut
pencere ve yiiksekte ¢alismay1 gerekli kilacak balkon kapilarinin igeri dogru agilmasinin zorunlu tutulmasi
uygun olacaktir.

-Ev Iscilerinin is sagh@ ve giivenligi egitimi sendikalar tarafindan verilebilir,

4-Sigorta sisteminin uygulanmasi bakimindan devlet igveren isbirligi sorunun ¢6ztimii i¢in gereklidir. Uzun
stiredir yerlestirilmeye ¢alisilan UYAP ve e- devletuygulamalari ev hizmetlerinin sosyal glivenlik diizenlemeleri
icin uygun hale getirilebilir.

5- Sistem oturuncaya kadar en az 5 y1l boyunca ev isgilerinin sigorta primleri devlet tarafindan genel biitgeden
kargilanmalidir.

6- Ev hizmetlerinin mesleki standartlar1 bulunmamaktadir. Meslegin net bir tanimi ve hizmetlerin
siniflandirilmasina ihtiya¢ vardir. Bu standartlar olusturulmali ve ev iscilerine mesleki kalifikasyon veren

41



kurslar yerel yonetimler tarafindan ve ev iscilerinin mesleki orgiitleri ve kadin orgiitleri tarafindan {icretsiz
olarak sunulabilmelidir.

7-Ev hizmetleri alaninda ¢alisan is¢i sayist, is kazalar1, meslek hastaliklar1 vb. ¢alisma durumunun tespiti i¢in
TUIK in 6zel istatistik diizenlemesi yapmalidur.

Her iki kadin 6rgiitii ev is¢isi kadinlarin 6zel istihdam biirolar1 veya danismanlik sirketi ad1 altinda faaliyet
gosteren araci sirketler tarafindan ise yerlestirilmesine kuskuyla yaklasmaktadir. Bu alanda yasanan olumsuz
deneyimler, 6zellikle tiimiiyle kayitdisi faaliyet gosteren bir takim sirketlerin yerli ve gogmen kadinlar igin
‘insan simsarlig1’ olarak adlandirilan aracilik faaliyetleri sonucu ev is¢isi kadinlarin basina gelen ciddi taciz,
tecaviiz, istismar durumlar1 bu olumsuz yaklasimda etkidir. Buna karsihik TiSK &zel istihdam biirolarmin
denetime tabi olarak yiiriitiilecek faaliyetlerinin sorunun ¢dziimiine katkida bulunacagi goriisiindedir.

7.Siyasi Partiler

Ev iscileri konusu siyasi partilerin de giindeminde giderek daha fazla yer isgal etmektedir. 2012 y1l1 igerisinde
TBMM’nde ev iscileri ile ilgili olarak bir arastirma 6nergesinin, iki de soru 6nergesinin verildigi goriilmektedir.
Bazi siyasi partiler, ev is¢ilerinin sorunlarinin ve ¢dziim 6nerilerinin, farkli taraflarin ve akademisyenlerin
katilmiyla tartigildigi toplantilar diizenlemislerdir.

Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) Kadin Kollar1 06.04.2012 tarihinde bir “Ev Iscileri Calistay1” diizenlemis,
calistaya akademisyenler, ILO temsilcisi, sendika temsilcileri ve agirlikla kadin kollar1 tiyeleri katilmistir.
Tirkiye’de ev isciliginin genel goriiniimiin tartisildigi calistayda, diinyada ev iscilerine iliskin diizenleme ve
orgiitlenme modelleri de ele alinmistir. Oneriler boliimiinde, ev isgilerinin Is Kanunu kapsamina almarak ev
is¢ilerine iliskin bir yonetmelikle 6zel diizenlemeler yapilmasi veya ev iscileri i¢in ayr1 bir yasa ¢ikarilmast;
sosyal giivenlik haklarinin hayata gecirilmesi i¢in ¢ek sistemi dahil iskoluna 6zgii gereken diizenlemelerin
yapilmast; ev iscilerinin, isc¢i saghigr ve giivenligi ile ilgili yasal diizenlemelerin ve denetim sisteminin
kapsamina alinmasi, ayrica ILO’nun 189 sayili S6zlesmesinin onaylanmasi temel politika eksenleri olarak
belirmistir. Ev is¢ilerinin  6rglitlenmesinin 6ntinii agmak agisindan iskolu barajinin kaldirilmasi, isyeri
diizeyinde orglitlenmenin olanakli kilinmasi, ev is¢isi orgiitlerinin diger kadin 6rgiitleri ve kadin kuruluslariyla
isbirliginin artirilmasi, 6zellikle Barolarin Kadin Komisyonlariyla birlikte calisilmasi, gogmen ev isgisi
kadimlarin c¢alisma izinlerinin kolaylastirilmasi, ev iscisi calistiran isverenlerin kayith is¢i calistirmasini
0zendirecek kampanyalar diizenlenmesi, kadin 6rgiitlerinin CEDAW Golge Raporunda ev iscilerinin haklarina
yer verilmesi, ev is¢ilerinin isveren tarafindan kamerali denetiminde insan haklarina aykir1 uygulama
bicimlerinin ortadan kaldirilmasi, ev is¢ilerinin biling diizeyini artiracak egitimler diizenlenmesi, ev is¢ilerinin
sigorta primlerinin belirli bir siire devlet tarafindan 6denmesi, ev is¢ilerine iliskin istatistik verilerin saglikl
bir bicimde toplanmasi1 ve yayinlanmasi gibi daha spesifik onerilere de yer verilmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) Genel Merkez Kadin Kollar1 18.10.2012’de “Ev Hizmetlerinde Calisan
Kadinlarin Calisma Sartlarinin lyilestirilmesi ve Sosyal Model Arayis1” baslikli bir ¢alistay diizenlenmis ILO
temsilcisi, akademisyenler, kamu yetkilileri ve sosyal taraf temsilcilerinin katildig1 ¢alistayda dile getirilen
Onerileri bir 6n rapor halinde sunmustur. Toplantida ev is¢ilerine yonelik sosyal politikalar olusturulmasi,
is tanim1 yapilarak standartlarin belirlenmesi en basta belirtilmis, 6zellikle ev hizmetlerinin sosyal giivenlik
kapsamima almmasi icin getirilebilecek onlemler tizerinde durulmustur. Bunun i¢in ev hizmetlerinde
caligsanlarin sigortaliligina yonelik biirokratik islemlerin basitlestirilmesi, kurumlar arasi esgiidiim saglanmasi,
emeklilige erisim i¢in prim ve yas sartlarinda esneklesme/iyilestirme saglanmasi, giindelik¢i olarak ¢alisanlarin
sigortaliligi i¢in ¢ek sistemi gibi uygulamalar {izerinde ¢alisilmasi onerilmistir. Diger Oneriler arasinda 6zel
istihdam biirolarinin faaliyetlerinin daha siki denetlenmesi, ev iscilerinin 6zgul kosullar1 g6z 6ntinde tutularak
gerekli is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi da vardir.
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Sonug¢

Ev iscilerinin ¢alisma kosullariin iyilestirilmesi ve sosyal gtivenlikten yararlanmalari i¢cin acilen 6nlem
almmalidir. Bunun i¢in ilgili tiim sosyal taraflar1 ve kadin 6rgiitlerini bir araya getirerek konunun ¢ok yonlii
tartisilacagi toplantilar diizenlenmelidir. Bu konuda basta CSGB olmak tizere tiim kamu kurum ve kuruluslarina
bliytik gorev diismektedir.

Bunun igin ilk yapilmasi gereken, ILO nun 189 Say1li Ev Iscileri S6zlesmesinin Tiirkiye tarafindan onaylanmasi
ve i¢ hukukta buna uygun diizenlemelerin yapilmasidir. i¢ hukukta diizenlemeler yapilirken su hususun géz
Oniinde tutulmasinda yarar vardir: Ev hizmetlerinin baskin 6zelligi olan enformellik ¢alisanlar agisindan yasal
korumalardan yoksun bir istihdam anlamina gelirken ayni zamanda hem ¢alisan hem igveren agisindan bazi
avantajlar sunmaktadir. Bu tarz “giiven”e dayali ¢calismanin is¢i agisindan ticretin ¢ok Gtesine gegen maddi ve
manevi destekler saglama boyutu vardir. Isveren agisindan da evini ve cocuk veya yaslh yakinini giiven duyarak
birakabilecegi diirtist, sadik bir ¢caligan bulmak 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu enformelligin siirmesini her
iki tarafin da isteyebilecegi diistiniilebilir. Yapilacak olan yasal diizenlemelerin bu alana 6zgii kosullart géz
oniinde bulundurmasi yararli olacaktir.

Ev iscisi kadmlarm orgiitlerinin genel talebi Is Kanunu kapsaminda is¢i sayilmaktir. Ev iscilerinin Borglar
Kanunu kapsaminda olmasi onlarm is¢i kabul edilmedikleri ve dolayistyla is¢i haklarina sahip olmadiklar
gibi bir alg1 yaratmaktadir. Bor¢lar Kanunu kapsaminda olmalari ev is¢ilerinin gerek sigortaliliklar: gerekse
sendikalasmalari acisindan bir engel teskil etmese de, kayitlilik ve sendikalilik is Kanunu kapsamindaki is¢iler
icin diistiniilmektedir. Bu baglamda ev is¢ilerinin Is Kanunu kapsamina almmasinin énemli bir psikolijik
etkisi de olacaktir. Kald: ki calisma iliskileri agisindan bazi benzerlikler tasiyan konut iscilerinin de Is Kanunu
kapsaminda olmas1 ve ayr1 bir yonetmelikle getirilen kendilerine 6zgii diizenlemelere tabi tutulmasi, ayni
yaklagimin ev is¢ileri i¢in de miimkiin olabilecegini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla alana 6zgii kosullar
yonetmelik tizerinden saglanabilir. Yasal diizenlemelerde ozellikle gbz ontine alinmasi gereken bir husus,
diizenlemelerin kisa, 6z olmas1 ve uygulama agisindan asir1 biirokratiklik getirmemesidir.

Kamu kurum ve kuruluslarmin ve sosyal taraflarin ev iscilerinin Is Kanununa dahil edilmesi veya ayr1 bir
yasal diizenlemeye tabi tutulmasi konusunda farkli goriisleri mevcuttur. Bu konunun, diinya 6rnekleri goz
ontinde tutularak avantajlar1 ve dezavantajlari bakimindan akademisyenler de dahil edilerek kapsamli sekilde
tartisilmasinda yarar vardir. Burada dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger husus, ev is¢ilerinin 6zel istthdam
biirolar1 tizerinden gecici is iliskisi araciligiyla istthdamini saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasi
durumunda sorunlarin ¢6zililecegine dair kimi gortislerdir. Bu tiir bir istihdamin genel olarak getirecegi
sorunlar emek orgiitleri ve ¢esitli akademik c¢evreler tarafindan dile getirilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de sosyo-
kiltiirel faktorlere bagli olarak ev isc¢ilerinin isttihdaminda enformel iliski aglar1 agir bastigi i¢in bu istthdam
yapisinda 6zel istihdam biirolarinin paylarinin ¢ok diisiik kalacagini 6ngérmek zor degildir. Dolayisiyla ¢6ztim
onerilerinde bu konunun 6n plana ¢ikartilmasi ger¢ekei goriinmemektedir.

Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlar sigortali olmaya énem atfetmektedir. Stirekli temelde aylik¢1 olarak ¢alisan
kadinlarin sigortalanmasini tesvik edecek prim ve yas sartlart bakimindan esnek ve kolaylastirict diizenlemelerin
getirilmesi yerinde olacaktir. Giindelik¢i olarak birden ¢ok igverene ¢alisan kadinlarin sosyal sigorta haklarin
hayata ge¢irilmesindeki 6zel zorluklar goz 6ntinde tutularak, sigortali olmalarini kolaylastiracak 6zel modeller
gelistirilmelidir. Bu konuda diinya 6rneklerinden yararlanilmalidir.

Ev is¢ileri tek bir meslek standardi olmadigi g6z oniine alinarak oncelikle, cocuk, hasta ve yasl bakim
hizmetleri i¢in mesleki yeterlilikler tespit edilerek standarda ve sertifikasyona baglanmalidir. Bu konuda
mesleki Yeterlilikler Kurumu ve ISKUR gorev iistlenmelidir.

Cocuk, hasta ve yasli bakiminda ¢alisan kadinlarin pedagoji, beslenme, hijyen ve saglik konularinda, temizlik
islerinde ¢alisan kadinlarin genel hijyen kurallar1, malzeme ve makine kullanimi gibi konularda bilgilendirilmesi
icin egitimlere ihtiya¢ vardir. Bu amagla kadinlarm ISKUR tarafindan verilen sertifikali mesleki egitimlere
veya belediyeler tarafindan diizenlenecek egitimlere katilmas1 yararli olacaktir.

Ev is¢ilerinin halihazirda anayasal ve yasal diizlemde sendikal hak ve 6zgiirliikleri vardir ancak bu anayasal
ve yasal hak uygulamada ev iscilerini iskollarinin olmadig1 gerekgesiyle bugiine kadar engellenmistir. Yeni
Iskollar1 Yonetmeliginde ev is¢iligi 10 numaral iskoluna dahil edilmistir. Bu gercekten hareketle, iskolu
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olmadig1 gerekcesiyle faaliyeti durdurulma tehlikesi ile karsilasan EVID-SENe yapilan haksizligin giderilmesi
icin yargisal dizlemde gereken onlemler hizla alinmalidir.

Yeni sendikalar yasasina gore sendikaya tiyelik, Bakanlik¢a saglanacak elektronik bagvuru sistemine e-Devlet
kapis1 tizerinden tiyelik bagvurusunda bulunulmasi ve sendika tiiztigtinde belirlenen yetkili organin kabulii ile
kazamlacaktir. Uyelik basvurusu, sendika tarafindan otuz giin i¢inde reddedilmedigi takdirde iiyelik talebi kabul
edilmis sayilacaktir. Bu yeni basvuru sisteminin sigortasiz konut iscilerinin ve ev is¢ilerinin orgiitlenmesinin
ontine ¢ikarilan fiili bir engel olan sigorta kaydiin bulunmamasi gerekg¢esini ortadan kaldiracak bigcimde
diizenlenmesi gerekir.

Bu gercekler karsisinda CSGB’nin sigortasit olmayan iscilerin sendika {iyeligini kabul etmek ve isverenleri
hakkinda islem yapmak yolunu se¢mesinin, gerek sendikal hak ve ozgiirliiklerin hayat gegirilmesi gerekse
kayitdisinin 6nlenmesi a¢isindan 6nemli oldugu diisiiniilmelidir.

Ev iscilerinin orgiitlenmesi agisindan sendikal harekete buyiik gorevler diismektedir. Konfederasyonlarin
sendikal politika diizleminde konuya hak ettigi agirligi vermeleri ve ilgili sendikalarin 6rgiitlenmeye ¢alisan
ev iscileriyle dayanigma icine girmesi, sendikalarin ger¢ek misyonuna uygun diisecektir.

Prekarya kavramu ile ifade edilen ve ev is¢ilerinin de dahil oldugu giivencesiz ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda
sayilarinin giderek artmasi gergegi karsisinda, konuya iliskin akademik calismalarin artmasi ve bagka tilke
orneklerine bakilmasi, aragtirmalarin desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
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EK: Ev iscisi Hosgiil Mehmet’in “Ev Iscileri icin insana Yakisir Is Ulusal Konferans1”
Acis Konusmasi (20.02.2013)

“ILO Turkiye Ofisi Direktorii, degerli konfederasyon temsilcileri, degerli kamu kurumu temsilcileri, degerli
akademisyenler, degerli basin mensuplari, degerli konuklar. ismim Hosgiil Mehmet. 8 yildir ev iscisi olarak
calistyorum. “’Ev Iscileri I¢in Insana Yakisir Is” basligii tastyan ve beni ¢ok heyecanlandiran bu konferansta
acilis konusmalarindan birini yapma firsat1 sundugunuz i¢in tesekkiir ediyor ve hepinizi saygiyla selamliyorum.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin 189 numarali Ev Isleri S6zlesmesini, iiyesi oldugum Ev Iscileri Dayanisma
Sendikasi sayesinde, bundan bir yil kadar 6nce 6grendim. S6zlesmenin, ev is¢ilerinin 6zgiin sorunlarini ¢ok
iyi tespit ettigini, licret 6demesinden siddete, gdgmen is¢ilerin sorunlarindan 6zel istihdam biirolara kadar
pek ¢ok alanda ¢oziimler trettigini gordiik. Bu sozlesme, orgiitlenme ¢aligmamizda 6nemli bir miicadele aract
haline geldi ve bize ilham kaynagi oldu. S6zlesmenin, bizlerle ilgili ciddi bir saha bilgisine dayali oldugu
acikca ortada. Bu nedenle, Uluslararas: Calisma Orgiitii’ne, bu degerli ¢alisamadan &tiirii, tiim ev is¢ileri adima
tesekkiir etmek istiyorum.

Biz ev is¢ilerinin, ¢alisma hayatinda yasadigimiz sorunlar oldukea fazla ve ¢esitli. Belli basliklar halinde bu
sorunlar1 sizlerle paylagsmak istiyorum. Kendi yaptigimiz is iistinde, zamanimiz tistiinde, gelecegimiz tistiinde
ve calistigimiz emek piyasasi tstiinde, kontrol sahibi olmadigimizi disiiniiyorum. Bunlar sirayla agmaya
calisacagim.

Birincisi, kendi yaptigimiz is iistiinde kontrol sahibi degiliz. Belirli bir is tanimimiz yok. Cocuk bakicist
olarak ise girip, hasta bakimi, ev temizligi, yemek yapak zorunda kalabiliyoruz. Keyfiyeti engelleyecek
sekilde is taniminin yapilmasina ihtiyacimiz var. Zira isimizi ne kadar ciddiye alirsak alalim, bir is tanimimiz
olmadig1 zaman, hep bir seyler eksik olarak goériilityor. Buna yonelik, ILO’nun 201 numarali tavsiye kararinda
da belirtilen, bireysel standart is sozlesmesi tizerinde sendikamizdaki arkadaglarimla birlikte calisiyoruz.
Bu sekilde, ev iscileri asistani, haftalik temizlik gorevlisi, ¢ocuk ve hasta bakimi asistani gibi kategoriler
belirleyerek bunlarin ig tanimlarini ayrintisiyla yazdik.

Ikincisi, zamanimiz {izerinde kontrol sahibi degiliz. Ev iscileri icin, eve gelis ve gidis saatleri, izin giinleri
¢ogu zaman kendileri belirleyemezler. isverenin kendi 6zel durumuna bagl olarak bu saatler ve giinler hep
degisir. Ev is¢ilerinin kendi 6zel hayati dikkate alinmaz. Ev is¢ileri, bir baskasinin hayatini ve zaman akigini
yasar. Hele yatili ¢alisanlar i¢in, gece ve giindiiz birbirine karigir. Uzun yillar yatili ¢aligtigim i¢in, bu sorunlari
ilk elden biliyorum. Bu yiizden, is¢i ve igverenin karsilikli ihtiyaglariin dikkate alindigi bir standartlagsma
¢ok &nem tasiyor bizim i¢in. Ornegin bahsettigim sdzlesmede, ev isini en ufak zaman pargalarina kadar, bu
islerin ne kadar zaman aldigin1 tek tek hesapladik. Boylece, zaman {izerinde yeniden bir kontrol kazanmay1 ve
ev iginin tam anlamiyla, ILO S6zlesmesi’nin de tanimladigi gibi kelimenin tam anlamiyla profesyonel bir is
olarak kabul edilmesini hedefledik.

Ucglinciisii, gelecegimiz iizerinde kontrol sahibi degiliz. Isverenler rahatlikla bize gerekge géstermeden
isten ¢ikarabildigi icin, gelecegimizi giivence altmna alamiyoruz. Ornegin, en son isimden hicbir gerekge
gosterilmeden, belli bir i arama siiresi taninmadan ¢ikarildim. Yasal mevzuatin zorunlu hale getirilmesine
karsin, sigortali olan ev is¢isi sayisi da ¢ok az. Ben kendim de sigortasiz ¢aligtyorum. Bel agrisindan kansere
kadar, heniiz meslek hastalig1 siniflandirmasi yapilmamis pek ¢ok rahatsizlik yasadigi i¢in erken yaslanan
arkadaglarimiz var. Hicbirinin emekli olma sans1 yok. Bizler gelecegimizi ve hayatlarimizi riske atarak,
bu isi yapiyoruz. Oyle ki, giin geliyor ge¢irdigimiz is kazalar1 sonucu sakatlanabiliyor ve hatta hayatimizi
kaybedebiliyoruz. Biz ev iscilerini, sosyal giivence altina girmeleri i¢in gerekli farkindalik ¢alismasini
tabandan yapmaya haziriz. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 ve
Sosyal Guivenlik Kurumu’nun bu konudaki destegi bizim i¢in ¢ok 6nemli.

Dordiinciisii, ¢alistigimiz sektordeki emek piyasasinin diizenlenisi tistiinde kontrol sahibi degiliz. Ev is¢iligi
ekonomik kosullar1 ya da aile yapisina, baska bir meslek egitimine olanak taninmamis kadinlar i¢in en kolay
girilebilen sektordiir. Ev is¢ilerinin ¢ogu, ekonomik ve sosyal haklarin farkinda olmazlar. Emek piyasasindaki
aracilarin, tam da bu zayif ve korumasiz durumu suistimal edebildigini gérityoruz. Benim ve arkadaglarimin,
onlarca istihdam biirosuyla yasadigimiz deneyimlerden topladigimiz veriler gosteriyor ki, bu aracilarin bir
kismi yasal olmadigi halde iscilerden komisyon aliyor, isverenle is¢inin ihtiya¢larini 6rtiistiirecek profesyonel
hizmet sunmakta yetersiz kaliyor ve is goriismelerinde kotii muamele edilebiliyor.

47



Ev is¢isinin bir mekan olarak ev ile olan iligkisi, diger insanlardan farklidir. Biz ev is¢ileri i¢in ev, hem
calistigimiz hem yasadigimiz yer anlamina gelir. Bu nedenle, her iki alanda toplumsal cinsiyet ile baglantili
olarak yasanan sorunlar da ev iscileri i¢in ¢ok daha fazladir. Calistigimiz evlerde haksizliga, psikolojik
baskiya, mobing’e, haysiyet kirici davranislara hatta taciz ve siddete maruz kaliriz. Kendi yasadigimiz
evlerde ise diger biitiin kadinlarin maruz kaldig: ataerkil diizen ve bunun getirdigi cinsiyet isb6limii ile bas
etmek zorunda kaliriz. Yani hem bir ¢alisan hem de bir aile mensubu olarak evi is¢isinin yasayabilecegi her
turlii esitsizlik ve adaletsizlik ev is¢isinin omuzlarma yiiklenir. Eger ev iscisinin maruz kaldig1 adaletsizlik
ve esitsizlik evin iginde basliyorsa, o zaman bireysel 6zgiirlesme ve toplumsal adaletin baslayacagi yer de
evin i¢i olmalidir. Bu nedenle ev iscileri hem is hem yasam alani olarak ev mekanini doniistirmelidir. Evde
calisanlart ilk defa ev is¢isi olarak taniyan ILO sézlesmesinin bir ¢ergeve ve yol gosterici metin oldugunun,
bizlerin sorunlarini tek basimiza ¢6zemeyecegimizin farkindayiz. Gergek ¢6ziim, bu sézlesmenin hem yasal ve
kurumsal diizenlemelerle hem de tabandan gelen bir 6rgiitlenmeyle hayata gegirilmesinde yatiyor. Tiirkiye’de
ilgili kurumlarin bu sorumlulugu iistlenerek, en kisa zamanda ILO sdzlesmesinin imzalanmasini istiyoruz.
Ayrica ev isgilerinin orgiitlenme hakkina ve ILO sozlesmelerine aykirt Ev isgileri Dayanisma Sendikasiyla
ilgili kapatma kararinin da temyizde bozulmasini talep ediyoruz. Ev is¢ileriyle ilgili higbir ¢6ziim, ev iscilerini
ve onlarin demokratik orgiitlerini diglayarak hayata gecemez.

Kadinlarin ¢alisma hayatia girmesi siiphesiz bizleri giiclendiren bir durumdur. Ben, tek basima istanbul’da
yasamaya baslayip, calisma hayatina girince giiclendigimi, bagimsizlik kazandigimi gordiim. Ancak ¢alisma
hayatinda beni yeni esitsizlikler ve haksizliklar bekliyordu. Kendim gibi ev is¢ileriyle ortak sorunlarimizi
tartismaya, gorlismeye, ¢ozim i¢in fikir tiretmeye basladik¢a 6zgiivenim artti, maruz kaldigim haksizliklara
kars1 ses ¢ikarmayir 6grendim. Ben gururla tekrar ediyorum, bir ev iscisiyim, ev isgisinin bir ig olarak
taninmasini istiyorum. Bu alanda benim ve diger arkadaslarimin fikirlerini ve taleplerini igeren, icerebilen
kurallar, standartlar, diizenlemeler getirilmesini istiyorum. Bu diizenlemelerin gé¢men ev isgilerini de
kapsayacak sekilde yapilmasini istiyorum. En 6nemlisi de, ev is¢isinden stirekli esirgenmis haysiyetin daha
fazla ertelenmeden iade edilmesini talep ediyorum.

Ev is¢isi arkadaglarimla ben bir hayal kurduk. Ev is¢ilerine bugiine kadar yetersiz, degersiz, gii¢siiz hissettiren
ne varsa miicadele etmek, once kendimize sonra baskalarina, i¢imizde tasidigimiz sonsuz potansiyeli ortaya
cikarabilecegimizi gostermek istiyoruz. Bu siirecte, uluslararast kurumlari, Tirkiye’deki kamu kurumlarimi
ve demokratik kitle 6rgiitlerini hayalimize ortak olmaya ¢agirtyoruz. Bu nedenle tekrar Uluslararast Calisma
Orgiitii’ne ve bu toplantiya katilan biitiin konuklara tesekkiir ediyorum.
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