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Bu calismada, AVM magazalarinda calisan kadin satis elemanlarinin calisma kosullari,
mesleki algilari ve kariyer beklentileri anket ve derinlemesine mulakat yontemiyle
arastirimistir. Toplam 404 anket, 10 AVMde 11 farkli sektdru ve toplam 21 markayi
kapsamaktadir. Ayrica 30 yari yapilandiriimis derinlemesine mulakat ile magaza
calisanlarinin kapsamli bir profili elde edilmistir. Bu calismada kesisimsel bir toplumsal
cinsiyet perspektifi benimsenmistir. Zira Hizmet sektérdnln cesitlenmis yeni is yeri
organizasyonlarinda, emek ve istihdam streclerinin arastinlmasi, neoliberal piyasa iliskileri
icerisinde sinif, toplumsal cinsiyet temelli 6znelliklerin Gretimi ile istihdam streclerindeki
esitsiz iliskilerin, cinsiyetlenmis 6rgutlenmeler ve cinsiyetlendirme pratiklerinin Gretiminin
de anlasilmasi bakimindan énem tasimaktadir. Satis elemanliginin, hem kadinlar hem de
erkekler icin gelecedi olan, tzerine kariyer insa edilebilecek bir meslek olarak gorulebilmesi
icin mesleki ve siyasi alanda cinsiyete duyarli ne gibi diizenlemeler yapilabilir? Ozellikle
kadin istihdaminin-prestijli ve glvenceli islerde-arttirimasi bakimindan nasil politikalar
gelistirilmelidir? gibi sorulara yanit vermek agisindan magaza ¢alisanlarinin calisma
kosullart ve emek streclerindeki dznelliklerinin kesfedilmesi dGnemlidir.

Abstract

This study examines how female salespersons in shopping malls perceive their work
and how they climb up their career ladder. We present both empirical data (404
questionnaires) and the results of 30 in-depth interview in order to understand the
impacts of the emerging labour process and neo-liberal work culture on both young
women and men. We employ intersectionality approach as our methodology. In order
to examine labor process and employment regimes in emerging neo-liberal workplace
organizational settings in service economy, it is important to understand both how class
and gender based subjectivities are organized and how gendered organizations and
practices together with unequal labor relations are reproduced.

What kind of gender sensitive actions can be taken so that both men and women
perceive sales work as both a decent job and occupational carrier? In order to increase
women employment in secure, formal and prestigious segment of the labor market,
what kind of policies can be produced? Exploring salespersons’ subjectivities in labor
process and working conditions is an important step to answer all these questions.



Bu arastirma, kadin istihdaminin artirilmasi ve calisma hayatindaki kadinlarin
glclendirilmesi acisindan Organize Perakende sektoriinde yer alan Alisveris
Merkezleri (AVM) magazalarindaki ¢alisma iliskilerini, toplumsal cinsiyete dayall
kesisimsel bir yontemle analiz etmektedir. Yani toplumsal cinsiyet bir kimlik olarak
degil, bir sire¢ olarak ele alinmakta ve hem iktidar iliskilerinin varligi, hem de bireyin
gUnlUk hayattaki deneyimleri sinif, etnik yapi, yas vb. kategorilerle etkilesim icinde
ele alinmaktadir. Elinizdeki rapor, Subat 2014- Eylal 2015 tarihleri arasinda, 16 ay
sdren bir arastirma, okuma, anket ve mulakat yapma, ¢esitli kurumsal goértsmeler ve
yogun yazma deneyimleriile gecen strenin kolektif Grtintn kisa bir 6zetidir.

Turkiye'de perakende sektorU cirosu toplam GSMH'nin %25'ini olusturmaktadir.
Bu cironun yaklasik yarisi organize perakende sektérinden gelmektedir. Organize
perakende sektoru 6zelinde AVM'ler, hem kadin istihdaminin goreli agirhgi, hem
de istihdam yaratma kapasitesi acisindan 6n plana ¢cikmaktadir. Kar oranlari ve
satis hacmi agisindan AVM yatirimi cazibesini bir 10-15 yil daha koruyacak gibi
gorinmektedir.

Istihdam acisindan organize perakende sektoriintin dnemli bir avantaji, AVM'lerde
calisan elemanlarin kayit disi olma olasiligini ortadan kaldirmasidir. Dolayisiyla
kayith/sigortali kadin istihdami agisindan bu durum énem teskil etmekle birlikte, bu
alanda nicel ve nitel hemen hemen hi¢ bir kapsamli calismanin olmamasi da dikkat
cekicidir.

Ayrica, musteriyle yUz yuze iliskinin yogun oldugu bu is, duygusal emek, estetik
emek gibi satis isini olusturan farkli kategorilerin sinif, cinsiyet vb. katmanlarla
kesisimi acisindan da cazip bir arastirma 6znesi olarak gorUlebilir. Satis isi, kalici
ve saygin bir meslek olarak algilanmamaktadir. Satis elemani olarak calisan geng
kadinlar, bu isleri evlenene ya da (erkekler icin) askere gidene kadar yapilacak gecici
isler olarak degerlendirme egilimindedirler. Kadinlar acisindan karsiliksiz yeniden
Uretim ve bakim islerinin agirligr yakici bir sorun olarak varligini korumaktadir. Hafta
sonu ve tatil ginlerinde yogun ve uzun saatler boyunca ¢alisma en temel sorun
olarak gérulmektedir. Calisma saatlerinin/calisma mekanlarinin cocuk bakimi vb.
sorumluluklar hafifletecek sekilde dizenlenmesi s6z konusu degildir.

Turkiye'de AVMler hem is dinyasinda, hem de akademik diinyada sadece istihdam
yaratma kapasitesi, sermaye sahipleri icin cazip yatirim ve kar firsati sunmasi;
ve bir anlamda modern/yeni/global/prestijli/refah vaat eden bir yasam tarzinin
vazgecilmez bir unsuru olarak ele alinmakta ve sunulmaktadir. Oysa, resmin bir de
Oteki yUzine bakmak gereklidir; AVMlerde calisan binlerce cogunlukla geng kadin
ve erkek satis elemanlarinin tiketicilerle ve tiketim kaltartyle bulusmasi, karsilikli
etkilesimi s6z konusu. Ancak, AVMlerde calisanlar hakkinda ne yazik ki halihazirda
hicbir bilgimiz yok. MUsterilerin ne istedigini, ne bekledigini ayrintili matematiksel
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modellerle desteklenmis sektor raporlarindan biliyoruz ama, onlarla ytz ytze, cok
uzun saatler boyu yogun etkilesim icinde calisan kadin ve erkeklerin kim olduklarin,
hangi calisma kosullarinda mal ve hizmet sattiklarini, mesleklerine iliskin ne
istediklerini ve ne hissettiklerini bilmiyoruz. Umariz, bu arastirma bu konudaki biyuk
eksikligi gidermede kicuk bir ilk adim olabilir.

Metodoloji

Projemizde hedefledigimiz amaclara ulasmak icin nicel ve nitel yontemsel
yaklasimlari iceren bir arastirma tasarimi gelistirilmistir. Toplumsal cinsiyet yaklagimi,
arastirmamizin epistemolojik cercevesinin belirlenmesinde etkili olmustur.
Sosyal ve sembolik bir sistem olarak toplumsal cinsiyet, diger anlam sistemleri ile
eszamanli ve birbiri ile karsilikli etkilesim halinde insa edilmektedir (Wekker and
Lutz, 2001:2) Toplumsal cinsiyetin, drgutlenmelerin ve kurumlara ickin bir 6zellik
olarak ele alinmasi, hem maddi iliskilerin hem de kdltUrel/sembolik anlamlarin
dikkate alinmasini gerektirir. (Connell, 2002; Scott, 1986). Yasam kosullari, firsatlari
ve dayanisma sureclerine iliskin maddi esitsizlikler, toplumsal cinsiyet, sinif, etnik
koken, irk ile iliskili farkli tirden kaynaklar Gzerindeki micadele ve iddialar araciligiyla
sekillenir(Anthias, 2001:368).

Projemiz, organize perakende sektorinin %30'luk bir kadin istihdam oranina
sahip AYM magazaciligi alanindaki temel cinsiyet ve istihdam orintUlerine
odaklanmaktadir. Hizmet sektordnin cesitlenmis yeni is yeri organizasyonlarinda,
emek ve istihdam sUreclerinin arastiriimasi, neoliberal piyasa iliskileri icerisinde sinif,
toplumsal cinsiyet temelli 6znelliklerin Gretimi ile istihdam sUreclerindeki esitsiz
iliskilerin, cinsiyetlenmis 6rgutlenmeler ve cinsiyetlendirme pratiklerinin Uretiminin
de anlasiimasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Hizmet sektord ve istihdam
iliskilerine toplumsal cinsiyet temelli kesisimsel bir yaklasim ile arastirmamizda
yalnizca cinsiyet temelli 6rdntUleri ortaya koymaya yonelik nicel bir cerceve dedil,
derinlemesine gortsmeler ve gozlemlere dayanan nitel ve etnografik bir yaklagim
da benimsenmistir.

Bir baska ifadeyle arastirmamizda cinsiyet, yalnizca “ekle-karistir” olarak nitelenen bir
bagimsiz degisken olmayip, arastirma metodolojisini belirleyen bir epistemolojik
cercevedir.

Satis elemanhginin, hem kadinlar hem de erkekler icin gelecegi olan, tzerine
kariyer insa edilebilecek bir meslek olarak gérulebilmesi icin mesleki ve siyasi alanda
cinsiyete duyarli ne gibi diizenlemeler yapilabilir? Ozellikle kadin istihdaminin-



prestijli ve guvenceli islerde-arttirilmasi bakimindan nasil politikalar gelistirilmelidir?
Turkiye'de kadin istihdamina yonelik, kalici, kanita dayal ve etkin politikalarin
Uretilebilmesi bakimindan, hem temel isgtcu verilerinin, hem de is tatmini agisindan
mesleki beklentilerin analizi blytk 6nem tasimaktadir.

Subat 2014-Eylil 2015 déneminde Istanbubda tamamlanan projemizin Nihai raporu
5 bélumden olusmaktadir. Girisi takip eden ilk bolimde, kapitalist sistem icinde
kitlesel tUketime gecis sireci ve bir hayat tarzi olarak tiketimin organize edilmesi
kisaca analiz edilmistir. Bu baglamda Turkiye'de AVM'lerin dncilleri olan Kapalicarsi
ve pasajlara da deginilmistir. Ayrica Turkiye'de perakendeciligin sertiveni ve AVM'lerin
ardarda acilisina kadar varan sureg, sermaye dinamikleri acisindan ele alinmistir.
Boylelikle, satis isinin mikro dlzeyde cinsiyete dayali olarak analiz edilebilmesi
icin gerekli olan makro yapliyla-sermaye yatinmi ve tiketim talebi acisindan-olan
baglantilari goz ardi edilmemistir.

Ikinci bolum, kadin istihdami ve hizmet sektorine ayrilmistir. Zira, satis isinin
dinamikleri ve emek surecleri, Turkiye>de kentsel kadin istihdaminin genel
gorinUmu ve daha cok Hizmet sektorindn temel 6zelliklerinden bagimsiz degildir.
Bu bolumde, Turkiyexde kentsel kadin istihdami son veriler 1siginda kisaca 6zetlenmis
ve Ozellikle hizmet sektor istihdaminin meslekler, cinsiyete dayali Ucret farklari vb.
kategoriler acisindan ayrintili analizi mevcut/erisebilir veriler yardimiyla yapilmistir.
Tam bulgular, feminist (toplumsal cinsiyetci perspektif) arastirma yonteminin
sonuclar ve teorik dayanaklariyla desteklenmistir.

Uctinct bolim projemizin nicel arastirma ve sonuclarini ele almaktadir. Bu bolim,
Istanbul'da yer alan 10 AVM'de yUritilen anket calismamiza iliskin izlenen yontemsel
sUrecler ve anket sonuclarini icermektedir. Bu kapsamda ilk alt bolum, arastirma
sahasina giris strecimizi ve anket calismasinin detaylarina odaklanmaktadir. Yine ayni
alt bolimde anket gozlemlerimiz ve saha arastirmamizda secilen AVM'lerin &zellikleri
tanimlanmaktadir. Takip eden alt bolumde ankete katilan magaza satis elemanlarinin
demografik yapilari ve sosyoekonomik arka planlari ele alinmistir. Bir diger alt
bolimde, katilimcilarin isteki konumlari, calisma rejimleri, sosyal glvenceleri, tcret
ve kisisel gelir gibi konular Gzerinde durulmustur. Son alt bélimde ise ankete
katilanlarin is tatmini ve gelecek beklentileri cinsiyet temelinde analiz edilmistir. Yine
ayni alt bolimde katilimcilarin kariyer beklentileri is-yasam ve yasam-is catismalari
ele alinan konular arasindadir. Anket verilerinin degerlendirilmesinde, sektor, kidem,
cinsiyet, yas ve isteki statlye gore olusan katmanlasmalara 6zen gosterilmistir.

Dordincd bolim nitel saha arastirmamizin sonuclarina odaklanmaktadir. Bu boltim,
farkl unvan, statu ve cinsiyetlerde toplam 30 satis elemani ile yarattigumuz
yUzyUze derinlemesine gorismelerin analizine ayrilmistir. 30 gérismecimiz sektor,
kidem, yas, sinifsal konum vb. kategoriler agisindan farkl algilari ve deneyimleri
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yansitacak zenginliktedir. Bu bolimde dncelikle derinlemesine gortisme stirecindeki
deneyimlerimiz, gorismecilerin secimi ve gortsmeci profillerine ayrilmistir.
Ardindan, AYM magazaliginda calisma rejimi ve emek denetimi, is tatmini ve mesleki
algilar ve magaza calisanlarinin is-yasam catismasi ayrintili olarak incelenmistir. AYM
madgazacilhginda calisma rejimi kapsaminda satis isine giris, sektor ici isglcl devri
ve tabi olunan calisma kosullarr ile is performansina iliskin emek denetim strecleri
ayrintil olarak analiz edilmistir. Bu cercevede satis isinin yurttulmesinde toplumsal
cinsiyetlenmis streclerin analizi yapilmis, musteri, mekan ve mal ile kurulan iliskiler,
meslektas ve Ustlerle kurulan iliskiler disinda, is stresi, yogunlugu, gerginlik ve duygusal
yonetim alanina da iliskin strecler toplumsal cinsiyet yaklasimi ile ele alinmistir.

Besinci bolum arastirma bulgularinin degerlendirilmesi ve politika 6nerilerine
ayrilmistir. Bu kapsamda ilk alt bolimde, 2000'i yillarda kadin istihdamini arttirmaya
yonelik politikalar ile aile politikalar degerlendirilmistir. Zira, halihazirdaki kadin
istihdami ve aile politikalarinin analizi ve elestirisi yapilmadan, politika dnermenin
anlamli olmayacagi distntlmastar. Ikinci olarak 6nce arastirma bulgularimiza
gore ortaya ¢ikan satis elemani profili 6zetlenmis, daha sonra AVYM'lerde magaza
calisanlarinin, 6zellikle kadin satis elemanlarinin calisma kosullarinin iyilestirilmesine
yonelik somut politika dnerileri sunulmustur.

Anket Sonuclar:

Bu cercevede arastirma sahasi icerisindeki magazalarda yiz ylze toplam 404 anket
uygulamasli gerceklestirilmistir. Bunun yani sira sektdr temsilcileri, bazi magaza ve
markalarin insan kaynaklari yoneticileri ve magazacilikla ilgili STK temsilcileri ile de
goruasmeler yapilmistir. Istanbul'da yiritilen farkhh musteri gruplarina hitap eden
farkl buydklUk ve kategorilerdeki 10 AVMde, 11 farkli sektorlerden’ toplam 21 marka
ve 130 magazada gerceklestirilmistir. Anketler? yalnizca satis isinde calisanlar ile Mart
2014 ila Haziran 2015 arasinda yapilmistir.

1. Geng kadin ve erkekler icin bir firsat: arastirmamiza konu olan tim AVM'lerde satis
elemanlari 18 — 25 yas arasinda yogunlasmaktadir.

2. AVYM magazacihgi alaninda cinsiyet dengeli bir calisan profili var. Yani bu alanda
arastirmamiza konu olan calisanlar arasinda kadin ve erkek sayisi hemen hemen
esittir. Bununla birlikte yas gruplarinin cinsiyete gore dagilimina baktigimizda 18 —

1- Sektorler: Ayakkabi/canta, ByUk magazacilik, Cocuk/oyuncak, Kadin giyim, Karma giyim, erkek giyim, Kisisel bakim/
kozmetik, Ev Urdnleri
2- Arastirma asistanlarimiz Esra Guleg ve Nermin Kili¢ da anket sahasinda calistilar.



25 yas grubunda kadinlarin daha ¢ok temsil edildigini, yas gruplari ilerledikce kadin
temsiliyetinin azaldigini, erkek temsiliyetinin arttigini gortyoruz.

3. Calisanlarin %80'den fazlasinin bekardir. Bu, satis elemanlarinin genc yas profili
ile uyumlu bir sonuctur. Bekar olmayanlarin yaklasik yarisi cocuk sahibidir ve cocuk
sayisi en fazla ikidir. Ayrica evli olanlarin yaklasik yarisinin eslerinin de ayni meslekten
oldugu gozlenmistir. Bekar olan satis elemanlarinin %80 kadar ailesi ile birlikte
yasamaktadir.

4. Calisanlarin buyUk bir bolimu lise mezunu olmakla birlikte, sektérde 6grenci
calisanlar da oldukca yaygindir. Bir diger bulgumuz magdaza calisanlarinin biytk bir
bolumUnUn anne ve babalarinin ilkokul mezunu olmalaridir. Annelerin buyuk bir
bolimu ev hanimi iken babalar emekli veya serbest calisanlardir. Bir diger bulgumuz
da magaza calisanlarinin yaklasik yarisinin toplam aile gelirinin net aylik 3300 TL'nin
altinda oldugudur.

5. Ankete katilan calisanlarin bayuk bir bolumU (%74) satis danismani, kiguk bir
bolumi (%9,7) mudur/yonetici konumundadir. Geri kalan calisanlar ise mudar
yardimcilari, kasiyer ve depo sorumlusu stattstUndedirler. Satis danismanligi ve
muadur yardimciligr s6z konusu oldugunda cinsiyete dayali bir denge gorulurken,
mudur pozisyonunun acik bir sekilde erkek egemen bir statt oldugunu goértyoruz.
Kasiyerlerin ise blyUk cogunlugunun kadin oldugu tespit edilmistir.

6. Magaza calisanlarinin cinsiyeti ile mevcut isyerindeki calisma suresi arasinda da
anlaml bir iliski mevcuttur. Kadinlar daha ¢ok 6 aydan kisa stredir ayni isyerinde
calismakta, erkekler ise daha ¢ok 5 yildan uzun sUtredir ayni isyerinde calisiyor
gozukmektedirler. 5 yildan uzun sire calisanlarin magaza miduart olma sansi daha
yUksektir ve Mudurlerin de cogunlugu erkektir. Dolayisiyla kidem ve kariyer yolu
cinsiyete gore katmanlasmistir. Yas yUkseldikge mevcut is yerinde ¢alisma orani da
artmaktadir.

7. Satis isinde calisanlarin blyudk cogunlugu tam zamanli calisirken, yari zamanli
calisan kucUk bir azinlik da mevcuttur. Yari zamanli calisanlar en geng gruba dahildir
ve cogunlukla 6grenci ve bekardirlar.

8. Sektorlerle cinsiyet dagilimi arasindaki iliski de bazi ilging sonuclar vermektedir.
Ornegin ayakkabi-canta magazalar ve erkek giyim magazalarinda calisanlarin biyuk
cogunlugunun erkek oldugu saptanmistir. Cocuk magazalariysa kadin agirhklhidir.
Kadin giyim ve karma giyimdeyse kadin-erkek oranlari dengelidir. Erkek giyim
sektory, yas ortalamasinin da diger sektorlere gore daha yiksek oldugu bir alan
olarak goze carpmaktadir. Sektodrlere gore de cinsiyete dayali bir katmanlasma vardir.
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9. Onemli bir diger sonu¢ da AVYM madgazalarinda calisanlarin tamamina yakininin
sigortali olmasidir.

10. Magaza calisanlarinin hem isyeri icindeki hareketliligi, hem de ayni magazanin
farkli subelerinde gérevlendirilme durumu yaygindir. Is yeri degistirme de sik
karsilasilan bir durumdur.

11. AVM magazalarinda gunlik calisma stresi ortalama 8-10 saat olarak ifade
edilmistir; ancak pratikte bu strenin ¢ok Usttinde calsildigi bilinmektedir. Ginde
yarim saat ile bir saat arasinda yemek molasi verilmektedir. Ankete katilanlarin cogu
meslek ici egitim aldiklarini ifade etmisleridir.

12. Satis elemanlarinin buytk bir cogunlugunun net gelirleri aylik 900-1500 TL
arasindadir. Primler dahil edildiginde goreli daha yiksek gelir séz konusudur. Isteki
konum yUkseldikce gelir de artmaktadir. Issizligin yiksek oldugu ve net tcretlerin
cok dusuk oldugu Turkiye'de bu gelir dizey, avantaj olarak gozikmektedir. DUsuk
gelir grubu daha kadin yogunken, daha ytksek gelir gruplar daha erkek yogundur.
Kariyer ve kidem olarak erkekler bir adim énde oldugu icin, erkeklerin gelir dizeyi
daha yuksektir.

13. Toplumsal cinsiyet algisiyla satis isinin kesisimine baktigimizda, hem erkeklerin,
hem de kadinlarin yaklasik % 70'i (sirasiyla % 67,3 ve % 70,8) kendi cinsiyetlerini
yaptiklari iste bir avantaj olarak, yaklasik % 16'si ise bir dezavantaj olarak gordigunu
bulduk. Kadin satis elemanlari musteriyle iyi iletisim kurma gibi sosyal beceriyi dn
plana cikarirken, erkekler dayanikllk, daha aktif olma,agir ydk tasima gibi fiziksel
erkeksi niteliklerine vurgu yaptilar. Magazanin faaliyet gosterdigi sektore gore,
cinsiyetin avantaj olusturma nedenleri agisindan kadin ve erkek calisanlar arasindaki
anlamli farkliliklari analiz ettigimizde ilging sonuclarla karsilasiyoruz. Hatirlamak
gerekirse, Ayakkabi-Canta, BlyUk Magazacilik ve Erkek giyim erkek-egemen
sektorlerken; Ev drlnleri, Kozmetik, Kadin giyim ve Cocuk-oyuncak sektorleri kadin-
egemen sektorlerdir. Ancak Karma Giyim ve Blytk magazacilikta kadin satis eleman
orani % 40'In Ustindedir, yani daha dengeli bir dagilim vardir. Bu haliyle magazacilik
isinde cinsiyete dayall yatay katmanlasmanin varligi ortaya ¢ikmaktadir,

Ornegin, kadin ve erkek calisanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunan sektérlerden
Ayakkabi-Canta magazalarinda cinsiyetlerinin calistiklari is bakimindan bir avantaj
oldugunu dustnen erkeklerin % 41,1, buyuk magazacilik alaninda % 38,9y,
karma giyim alaninda % 37,5i ve kadin giyim alaninda % 33,0 avantajh olma
nedenlerini bedensel zellikler ile aciklamislardir. Oysa cinsiyetlerini dezavantaj
olarak géren kadinlarin yalnizca % 6,7'si bedensel dezavantaja iliskin bir neden
gostermistir. Toplumsal cinsiyetin bu kadar acik ve keskin bir fiziksel gl¢ Uzerinden
tanimlanmasinin Turkiye'deki toplumsal cinsiyet rejimi ve hegomonik erkeklik



tanimlari bakimindan degerlendirilmesi gerekir. Cinsiyetin avantaj olarak goraldugu
durumlarda, kadin ve erkeklerin verdigi yanitlar bakimindan beklenebilecegi Gizere,
kadin giyim sektérinde cinsiyetin avantaj oldugunu dustnen kadin ¢alisanlarin ¢cok
buyutk bir bolimu, bunun nedeninin hemcinsleriyle iletisim kolayliklar oldugunu
ifade etmistir. Yalniz bunun tam tersi, cinsiyetlerinin, karsi cinsle iletisim kurmak
acisindan avantajli oldugunu belirten erkek satis temsilcileri de bulunmaktadir.

14. Uzun calisma sureleri, dusuk Ucretler ve yogun calisma kosullarina ragmen kadin
ve erkek calisanlarin ortalama % 90'dan fazlasi calistigi isten memnun oldugunu
ifade etmistir. Isten memnuniyete daha yakindan baktigimizda, hem kadinlar
hem erkekler icin en yUksek skorun “edinilen cevre”ile “kurum kalturi"ne verildigi
gorulmektedir. Bu sonucun, 6zellikle literatirde tartisilan, neoliberal dinyada, isin
kendisinin bir yasam tarzi ve kimligi tanimlama niteligi ile iliskili oldugu dustnulebilir
(Bauman, 1998; Rose ve Miller, 2008).

15. Magaza calisanlari gelecek 5 yil icerisinde kendi durumlarinin daha iyiye
gidecegini disinmektedir. Bu veri, meslekteki kariyer beklentisi ile ilgili soruya
verilen yanitlarla bir arada degerlendirilebilir. Calisanlarin ortalama % 68,8'inin
(bu oranlar yukarida degindigimiz gibi cinsiyete dayali olarak anlamli bir farkhhk
gostermektedir) calistiklari sektorde kariyer beklentileri bulunmaktadir. Gelecek
5 yila iliskin umutlarin sektordeki kariyer beklentisinden daha ytksek olmasi, geng
cahisanlarin bir kismricin satis meslegini kariyer strecleri ve ekonomik durumlarinda
gecici, ara bir donem kabul etmeleri ile iliskili olabilir.

16. Calisanlarin buytk cogunlugu gelecek 5 yil icinde durumlarinin daha iyiye
gidecegdi beklentisi icindedirler.

17. Hem kadinlarin hem erkeklerin bayuk ¢cogunlugu is yasamlarinin 6zel
yasamlarina engel oldugunu dustinmektedirler. Bununla birlikte kadin ve erkek
calisanlarin buytk cogunlugu evdeki sorumluluklari nedeniyle is yasaminda bir
baski yasamadiklarini belirttiler. Bu sonucun, ¢alisanlarin blyuk cogunlugunun ¢ok
geng, bekar olmalari ve aileleriyle birlikte yasamalari ile yakindan ilgili oldugunu
dustnuyoruz.

Derinlemesine Miilakat Sonuclar1

Yari yapilandirilmis gortusmeler, Ekim 2014-Haziran 2015 dénemi boyunca
sUrmustUr. MUlakat yapacagimiz satis danismanlarini, Anket formlarina bizimle
gorusmeyi kabul ederek iletisim bilgilerini yazan yaklasik 230 satis danismani

y

arasindan rastgele sectik. Ancak, yogun is temposundan bize vakit ayirabilen kadin
ve erkek gorusmecilerimizle gorisme seklinde bir dayatmayi kabul ettik. Toplam
30 satis elemaniyla goérdsme yaptik. Gorusmecilerimizden bir geng kadin, AVYM'de
calismamasina ragmen, A plus (A +) muUsteri profiline sahip bir magazada calistigi
icin arastirmamiza dahil edildi. 7 kadin, 1 transsekstel kadin ve 4 erkek gérismecimiz
ise, kendileriyle anket yapmamamiza ragmen, satis isinde halihazirda calistiklari
veya isten ayrildiklari icin mulakata alindilar. Tesadifen, anket yapmadigimiz 1
erkek gorismecimiz Elektronik sektorinde calisip ayriimisti ve boylece arastirma
kapsamina alamadigimiz Elektronik sektoriinden bir gérismecimiz oldu.

Bunun yani sira 1 kadin Magaza Ise Aim Mudurd ile e-posta yoluyla, ise alim, meslek
ici egitim ve kariyer planlamasi konusunda soylestik. Tum arastirma strecinde
oldugu gibi, magaza goézlemlerimiz kadar, tesadft grup sohbetleri ve kisisel
deneyimlerimiz de bu bolimun yazilmasina yardimci oldu.

1) 18 kadin, 1 trans kadin ve 11 erkek satis elemani ile gorustuk.
Gorusmecilerimizden 2'si kadin kasiyerdir; 2 kadin ve 1 trans kadin satis isini
birakmistir (2 kadin emekli); 1 erkek - uzun yillar yonetici pozisyonunda calismis
ve issiz konumundaydi ve 2 erkek 6grenciyken kismi zamanli olarak sektorde

calisip ayriimisti.

2) Satis Danismanlarinin yaslari 17-51 arasinda degismektedir; 9 goérlismecimiz 25
yas altindadir.

3) 30 gorismecimizin 6'si evli ve/veya evli cocuklu(1'i erkek), 2 kadin bosanmis; 22
kisi ise bekardir.

4) 5 Universite mezunu(4't kadin), 2 Meslek Yiksek Okul mezunu ve 3 halihazirda
Universite 6grencisi, 19 lise mezunu(13'd kadin), ve 1 ilkokul mezunu kadinla
mulakat yaptik.

5) 6'si erkek ve 1 kadin olmak Gzere 7 gorismeci kismi zamanli calismakta(ya da
calisip birakmis) , 23 gdrismeci ise tam zamanli calismaktadir.

6) Toplam 30 gorUsmecimizin 17'si cesitli dizeylerde yonetici pozisyonundadir
ve 12'si kadindir. Sadece 4 kadin magaza muduart vardir; 8 kadin daha ¢ok ara
yoneticilik pozisyonu olan uzman satis danismanligr pozisyonundadir.

Yonetici pozisyonunda olanlarin 9'u magaza mudurd (4'G kadin) iken, 2 kadin midur
yardimcisi, 1 kadin bdyUk magazada reyon yoneticisi, 3 kadin marka kozmetik
uzmani, 1 kadin sorumlu kasiyer ve 1 kadin uzman satis danismani statlsinde
calismaktadir.



7) Gorasmecilerimizin sektorel dagilimi séyle oldu:
Karma Giyim 8 kisi (5 kadin)
Kadin Giyim 2 kadin

Erkek Giyim 2 kisi (1"kadin)
Oyuncak 3 erkek

Ayakkabi 2 erkek

BUyUk magazacilik 2 kisi (1'i kadin)
Kozmetik 6 kadin

Gocuk giyim 1 kadin

Ev Urdnleri 2 kisi (11 erkek)

Saat 1 erkek

Elektronik 1 erkek

AVM Magazaciliginda calisma
rejimi ve emek denetimi

Satis isinde calisabilmek icin adaylarin cok az bir formel egitime sahip olmalari yeterli
gorinmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalar, magaza isverenlerini de kapsayacak
sekilde tim Perakende sektortinde, isin iyi yapilmasi icin “sosyal beceri”donaniminin
belirleyici oldugunu gostermektedir.

Sosyal beceri, formel bir egitime dayanmayan, calisanin kendi kisiligine, tutum
ve davranislarina yansiyan yetenekler olarak tanimlanir. Bu beceri, duygusal emek
kontroll kadar, estetik emegi de yani ¢alisanin nasil gérindigund, konustugunu ve
giyindigini de kapsar (Nickson et al. 2003, 2012; Hoschschild, 1983; Bolton, 2004; Kart,
2011; Kaya ve Serceoglu, 2013; Leidner, 1991). Satis elemaninin dis gortntsinin
duzgun, sik, cekici olmasi gibi, duygularinin da isyerinde isin gereklerine uygun
olarak- yani strekli guler ytzlG, sabirli, misteri-odakli ve ekip calismasina yatkin birey
davranisi olarak- denetlemesi gerekmektedir.

Ayrica, bu isyerlerinde edindikleri rekabet ve bireysel performans ve rekabete
dayali kurumsal calisma kaltdrd, calisanlarin 6znelliklerini nasil insa ettigi konusunda
degerli ipuclari sunmaktadir. AVM'lerde magazalarin satis danismani alimi icin
verdikleri is ilanlarinda da bu ozellikleri acik¢a gorebiliyoruz. Bu ilanlarin “aranan
nitelikler”kisminda yer alan basat maddeler arasinda “esnek calisma saatlerine
uyumlu”; “ekip calismasina yatkin”;"yogun calisma temposuna ayak uydurabilecek” ve
"rekabetci ve lider vizyonuna sahip” gibi neoliberal diinyanin hegemonik degerlerine

vurgu yapan ifadeler yer almaktadir.

y

"Evime yakin bir magazaydi, ben de mdsterisiydim, magaza muddrd beni ikna etti, dyle
basladim...cift anadal yapiyordum, okulum uzakta, zorluklar beni daha da hirslandirds;
1-2 ay dayanirsin diye bahse girdiler ama her sey glzel ytiridi’” Erkek, 27 yasinda,
karma giyim.

"Fiziksel gorindmum benim hayatim boyunca en bliylk avantajim oldu, yani beni
gordukten sonra insanlarin ¢cok mdlakat yaptiklarini bile disinmdyorum, bunu
hissettim.... Genel muidir arkadasimdi, 6yle geldim Nisantasi'dan buraya... ama
mdlakata es baskan ve Avrupa mudirli de geldi, zaten satis tecriibem var, ama referans
ve dis goriinls avantajiyla yazili CV gétirmeme bile gerek kalmadi” Kadin, 37 yasinda,
magaza miidiirti, kozmetik

"Aileye destek icin ortaokulda tekstil sektoriinde magazada sigortasiz olarak ¢calismaya
basladim, ama aslinda iyi oldu hayata erken atildim” Erkek, 32 yasinda, magaza
miid(iri, ayakkabi sektorii

Ozet olarak:
1. Mezun olduktan sonra girilen ilk is olarak satis isi, formel egitim gerektirmeyen ve
sosyal beceriye dayanan bir is olarak genclere olanak sagliyor.

2. Satis isine giris agirlikli olarak ekonomik zorunluluktan ve/veya ailenin ekonomik
olanaklarinin sinirliligindan kaynaklanmaktadir. Sinifsal olarak Istanbullu orta/orta alt
gelir duzeyindeki ailelerden gelen, buyUk cogunlugu lise mezunu olan geng kadin
ve erkekler, calisma hayatlarinin ilk basamagi olarak, kolaylikla ise alindiklariicin,
magazalar tercih etmektedir. Ayrica, magazacilik Gniversite okurken ek gelir kaynag
olarak ve bir basamak olarak da kismi-zamanli calisma olanadi sunmaktadir.

3. Bilincli olarak bu meslegi secenler azinliktadir. Ayrica, sigortali olarak calismanin
ayricahginin - Tarkiye ortalamasinda cok belirleyici- yani sira, AVM'lerin sundugu
glvenli ve nezih calisma ortami vb. avantajlar da 6n plana ¢ikiyor.

4. Ise giris nedeninde toplumsal cinsiyet farkliligi yoktur.

Calisma Saatleri

Hizmet sektorintn ginumuzde en belirgin 6zelliklerinden biri kesintisiz 7 gun
24 saat isleyen bir ekonomi olarak yapilanmasidir. 7/24 hizmet anlayisi misterinin
hemen her zaman hizmete erisimini hedefler Ozellikle Hizmet sektériinde imalat
sanayine gore isguct verimliligi daha dtstk oldugu icin, istihdam yaratma



kapasitesinin daha yuksek oldugu bilinmektedir. Hizmet sektorinde, hem musteri
talebini karsilamak, hem de isgtict maliyetlerini asagiya ¢ekebilmek icin uygulanan
en 6nemli esneklik stratejisinin, calisma saatleri esnekligi oldugu tespit edilmistir; bir
baska deyisle calisma saatlerinin esnek olmasi sayisal esneklik yerine, yani daha ¢ok
kismi zamanli, gecici isci calistirma yerine tercih edilmektedir; zira goreli glivencesiz
ve gecici sureli calisma sonucu, iscinin motivasyon kaybi oldugu ve bunun da emek
verimliligini ddsdrdiga bilinmektedir (Boreham, 1996).

Ayni zamanda, satis isinde oldugu gibi, ‘coklu is vazifelerinin'yani isin gerektirdigi
cok sayida gorevin ayni anda, kesintisiz yerine getirilmesi de bu sekilde daha kolay
saglanmaktadir. Bizim de gozledigimiz gibi, satis elemanlari satis isi disinda kalan
hemen her cesit magazacilik isini yapmaktadir. Boylelikle, magazalarda tekil vazifede
uzmanlasmis nitelikli emekten cok, magazada cok sayida isi - kasa isi, depodan Urin
getirme, temizlik, raflara Grln yerlestirme, Grtnleri etiketleme, Grtin iade ve tadilat
islerini dizenleme vb. - kotarabilen, bir tlr vasifsizlastinimis(Grin bilgisi disinda
cogunlukla 6znel sosyal becerilerini kullanan emek olarak) veya esneklestirilmis
emek glcU istihdam edilmektedir. Zira genel olarak Perakende sektdriinde, “post-
Uretim calisani”yani satis danismanlari, aslinda Uretimi‘zaman ve mekansal olarak
genisleterek, tUketim noktasina ulastinr'(Sayer and Walker, 1992:77).

AVM'ler sabah saat 10.00'da acilir ve gece saat 22.00da kapanir. AYM magazalarinda cift
vardiyall bir calisma sistemi var: Sabah ve aksam vardiyalari. Sabah vardiyasinda calisanlar
AVM'nin acilis saatinden yarim saat dnce, saat 9.30'da magazada oluyorlar ve aksam
saat 18.00%e kadar calisiyorlar. Aksam vardiyasinda calisanlar ise 6glen vakti, saat 13.30 —
14.00 gibi magazalarina geliyorlar ve gece 22.00'ye kadar ¢alisiyorlar. Aksam vardiyasinda
calisanlar saat 13.30 — 14.00da magazaya geldiklerinde, sabah vardiyasinda calisanlar
ogle tatiline (yemege) cikiyorlar. Bu duruma AVM magazaciligi dilinde “sift (shift)” adl
veriliyor. Ornegin, bir tam zamanl AVM magazasi ¢alisani, haftada ortalama 48 saat
calisiyor. Cumartesi ve Pazar gunleri dahil olmak Uzere haftanin 6 ginu ise geliniyor.

Ozet olarak, Magazacilik sektériindeki calisma saatleri rejimi,

1. Ortalama haftada 48-60 saati bulan ve musteri yogunluguna gore ayarlanan yani
onceden belirlenemeyen calisma suresi; kismi zamanli ¢alisanlar icin haftada 30 saat
olmak Uzere. Bazi az sayida yabanci marka magazalari icin 41-45 saat arasi degisen
daha kisa calisma sureleri gecerli. Bu magazalarda genelde haftada 2 gun ‘ful’
calisiliyor ve 2 glin de ‘of "haklari var. Ancak sektor icin istisnai oldugu vurgulaniyor.
Ayrica Kanyon gibi bazi AVMlerde pazar gunu satis dusuk oldugu icin bu tip
uygulamanin olanakli hale geldigini de 6grendik. Marmara Forum gibi bir AVM icin
bu s6z konusu olamiyor.

2. Cok sinirli hafta sonu/hafta ici/yillik/resmi tatil izin imkani, genelde hafta arasi 1
gln izin hakki

y

3. MUsteri yogunluguna gore ve genelde son dakikada ayarlanan «sift» planlamasi
ile 3 tip vardiya sistemi ve kisa, degisken mola saatleri cercevesinde temsil edilebilir.

Satis Isinin Ozellikleri ve
Is/Meslek Hastaliklar:

GUnumuzde musteri odakli satis isinde, perakendecilik alaninda hizlanan rekabet
ve hizlanan sezon ve mal dongusU cercevesinde, dzellikle moda endUstrilerindeki
donustmler beraberinde “hizli moda’, “hizli satis” yaklasimi &n plana ¢ikmaktadir.
Bu gelismenin calisma rejimine etkisi baglaminda; calisanlar acisindan da énemli
sonuclar yaratmaktadir. Ozellikle moda alaninda daha ucuz fiyatlarla, “bugtn
burada yarin yok” dustincesi ile magazalarda modanin, mallarin sirktlasyonu ile
beraber, magazay ziyaret eden musteri sirkilasyonunu da arttirma hedefi®, magaza
calisanlarinin ve magaza ortaminin da bu meta akisi icerisinde konumlanmasina
yol agmaktadir. Satis elemanlari, hizlanan musteri sirklasyonu ve artan is yukleri
nedeniyle; kendilerini sattiklari mal/Urtn gibi‘gecici” gdrmektedir.“Bugtin var yarin
yok” mottosu (ilke s62), calisanlarin konumunu da anlatan bir mottoya donusmus

gorinmektedir.

Ayrica, satis elemanlarinin calistiklari firma ya da sattiklari Grinle 6zdeslesmesi ve
firma aidiyet duygusunun yuksekligi, magazadaki performanslari ve is tatmini
acisindan onemli olmaktadir. Ornegin, satis personelinin yiksek isglict devri ya da
isten ayrilma egilimleriyle ilgili bir arastirmada (Wiren vd., 2014) kurumsal sadakat/
orgute baglhlik isten ayrnilmalar etkileyen en dnemli faktdr olarak ortaya cikiyor. Ikinci
olarak kisisel 6zellikler ve UclincU olarak da calisanin kendisini isiyle nasil 6zlestirdigi
bir etmen olarak belirleyici gozikuiyor. Bu nedenle yazarlar, firmalarin isyerlerini
bir aile gibi érgutleyerek, calisanin takdir edildigi ve degerli oldugunu hissetmesi
gerektigini dneriyorlar

Ozet olarak:

1. Uzun calisma saatleri ve 6denmeyen fazla mesailer, yol parasi vb. ek olanaklar adeta
meslegin karakteri haline gelmistir. Emek strecleri vardiya sistemine ve ekip calismasina
dayalidir. Zira sosyal becerisine gore ise alinan satis danismanlari, magazadaki her isi
dontstmlU olarak yapmaktadir. Calisanlarin stirekli ayakta kalma zorunlulugu ve cesitli
ihtiyaclarini giderecek ayri mekansal dizenlemelerin -dinlenme, cay, sigara icme vb.
ihtiyaclar icin odalar- eksikligi carpici sekilde g6z 6nindedir.

3-"Hizl moda” (fast fashion) kavrami ile ilgili olarak bkz. Bhardwaj and Fairhurst(2010); Choi(2013); Tokatli (2007); Plank
vd.(2012); Tokatli vd.(2010).



2. Satis isi, ilk is olarak genclere nasil cazip olanaklar sunuyorsa, benzer bir sekilde
halihazirda calisan satis elemanlarr icin farkli magaza, marka ya da AVMlerde degisik
yeni is olanaklari da saglamaktadir; bu nedenle sektorde isglcu devri yiksektir.

3. Uzun sire ayakta calismanin ve kapali mekanda gun 151§ gérmeden calismanin
sonucu, varis, bel fitigi, ayak rahatsizliklari gibi fiziksel hastaliklar ve stres gibi
psikolojik rahatsizliklar yaygindir. Bazi goértsmecilerimiz icin, caddedeki magazada
calismak, bu anlamda AVM magazasina gore daha avantajlidir. Ancak AVM
madazalarinin daha seckin musterilere hitap ettigini soyleyen ve daha gtvenli
oldugunu vurgulayan satis danismanlari da var.

4. Daha da dayanilmaz olarak vurgulanan husus, satis elemanlarinin kolonilesmesi
olarak ortaya cikiyor. Hafta sonlari calisma ve ancak geg vakit eve/haneye ulasma
nedeniyle, aile/arkadas vb. sosyal cevrelerinden soyutlanma ve bos zamanin
sinirliliginin fazlasiyla stres kaynagr oldugu acik. Zamanlarinin ¢cok bayuk bir kismi
ayni kapali mekanda, ayni insanlarla rutin isi yaparak geciyor; dolayisiyla sosyal
cevreleriis arkadaslariyla sinirl kaliyor.

5. Duygusal yonetim, 6zellikle mUsteri iliskisinde fazlasiyla yipratici sonuclar
doguruyor: musteri memnuniyetini strekli garanti altina alma ¢abasi ve gizlenen
duygular, satis elemanlari icin yabancilasma, kendini degersiz hissetme ve bezginlik
kaynadi oluyor.

6. Ozellikle evli ve/veya cocuklu kadin/anne satis danismanlari icin, evdeki
sorumluluklari nedeniyle, sirdirtlemez bir calisma rejimi oldugu cok vurgulanmistir.

"Yani kesinlikle. Bari pazar ¢alistirmasinlar. Bir ara dyle bir sey konusuldu, pazarlari
kapatilsin veya kapatilmiyorsa, 10'a kadar calismayalim. 10 ¢linku senin bditdn isinin
bittigi bir sey. Insanlar artik uyumak tizereyken sen hala calisip evine gidiyorsun ve
hicbir seyin kalmiyor. Cocugunu géremiyorsun, esinin géremiyorsun, evde hicbir is
yapamiyorsun, kendine zaman zaten ayiramiyorsun. En azindan AVYM'ler 10da degil de
8de kapatilsin. 8 iyidir yani. Zaten hafta sonu tatil olan insanlar 8e kadar ¢alismiyor. 6da
¢ikiyorlar. 2 saat gelip kalsin.” kadin, 33 yasinda, evli ve ¢ocuklu, kozmetik marka
uzmani

"Bence yasamiyorsunuz o gund. Artik yasiniz da oturduktan, bu isi cok uzun soluklu
yaptiktan sonra bunlari daha net kafanizda olusturuyorsunuz. Olmus yani o gin.
Arkanizi donip baktiginizda o gunle ilgili hicbir sey hatirlayamazsiniz. Sadece
yorgunluklarinizi ve ayak yorgunluklarinizi hatirlarsiniz. Kisi hatirlayamazsiniz, bahari
hatirlayamazsiniz”. Kadin, 31 yas, magaza miidiirii, kadin giyim

‘...mudur belki bulunamayan bir sey ama onlar icin personel hemen bulunabilir.

y

Biz biraz daha piyonuz dyle sdyleyeyim... Tabi personel gitse de olur fark etmez.
Ama bir personel daha buluruz disarida bir strd insan var diyorlar” Erkek, 26 yas,
ayakkabi magazasi

Ucret sistemi

AVMlerde magaza satis danismanlari genelde asgari Ucretle calismaktadirlar;
hepsi sigortalidir. AVM'lerdeki magdaza calisanlarinin neredeyse yarisi (% 46,2) 1000
TU'nin altinda bir Gcret almaktadir. 1001-1500 TL araliginda kazananlarin orani da
% 37'dir. Yani calisanlarin % 83’0 1500 TUnin altida bir Gcretle calismaktadir Anket
sonuclarimiza gore, Ucreti 1000TL'nin altinda olanlar daha ¢ok kadinlardir. 1001-
1500 TL Ucret alanlarin orani % 40'a yakindir ve bu grupla daha cok erkek vardir.
Sosyal glvence bu isin en cazip yonlerinden biri olarak gorinmektedir. Yol paras
-magazalarda calisanlar icin servis/tasimacilik hizmeti yok- yemek icin yapilan tikit
ddemesi, yilbasi ve bayramlarda hediye ¢eki ve magaza triinlerinden indirimli satin
alma hakki gibi, cok cesitli ve magazadan magazaya degisen yan 6édemeler de s6z
konusudur. Ayrica Ucret blyUk dlctde, aday satis elemant ile yoneticiler arasinda
yapilan kisisel pazarliga da bagh olarak cesitlilik gostermektedir. Satis elemanlar
gUvenceli bir iste calismalarina ragmen, sendikali degiller; bir ka¢g goérismecimiz
sendikali olmanin avantajlarindan bahsetti.

Gorusmecilerimiz ¢iplak Gcretlerinin 900 - 1200 TL arasinda degistigini soylediler.
Ortalama prim bedeli aylik 500- 1.500TL olarak ifade edildi. Bu durumda ortalama
aylik toplam gelirin 1.500-3.000 arasinda degistigini sdyleyebiliriz. Yine de prim
odemesinin magazadan magazaya ve markalara gore degistigini ve magazalar/
sektorler arasi Ucret politikalari arasinda buyuk farklilik oldugunu unutmamak
gerekiyor.

Sonuc olarak:

1. Sigortali olma avantajiyla birlikte ele alindiginda, prim dahil ortalama aylik gelir
gortsmecilerimiz tarafindan “yeterli” bulunmaktadir. Yol parasi, yemek parasi, hediye
ceki, magaza UrUnlerinde indirim vb. ¢esitlilikte yan 6demeler s6z konusudur.
Magaza/marka ve/veya sektore gore degisen cesitlilikte Ucret skalasi mevcuttur.

2. MUsteri yogunluguna gore esnetilen fazla mesai ¢demeleri genelde
yapllmamaktadir. Fazla mesai yerine, ekstra izin hakki yaygin bir uygulamadir.

3. Prim sistemi, kisisel ya da havuz olarak adlandirilan ortak magaza kotasi gibi
mekanizmalar, satis personeliicin gelirlerini ylkselten en dnemli kaynaktir.



Performans gostergesi olan prim miktari, ayni zamanda calisanlar arasi rekabeti
tetiklemekte ve catismalara yol agmaktadir; bu catisma is arkadaslarini aile bireyi gibi
gorerek ya da yakin arkadas iliskileriyle dengelenmeye calisiimaktadir.

4. Sendikal etkinligin olmadigi magdazalarda, satis danismanlari da sendikalar
konusunda genellikle ilgisiz ve bilgisiz gérinmektedir, mevcut sendikalarin da gelip
ilgilendikleri sdylenemez. Kuskusuz uzun ¢alisma saatleri ve isverenlerin sendika
karsiti tutumu da sendikal faaliyetlere katilmanin énind kesen en dnemli faktorler
olarak okunabilir.

“Primle birlikte yeterli....Bekarsin zaten. Ailenle yasiyorsun. Kira ddemiyorsun. Daha
gengsin, daha sonra belki baska taleplerin olunca..” Erkek, 24 yasinda, karma giyim

".piyasa bu yonde, ben memnunum kendi sartlarimda ama 2 gtin sonra, 2 ay sonra
degisebilir, hicbir sey kesin dedil...yol parasi vermeyen var, fazla mesai 6denmiyor...
dolayisiyla oralarda ¢alisan insanlardan en az biri fitili ateslemeli, benim firmam bunu
yapmiyor ¢tnka birisi fitili ateslerse gerisi gelir....sendikaya devlet izin vermez zaten, (lke
daha geriye gidecek diye, bir itiraz tartisma oldugunda giivenligi getiriyor, sendika olsa
boyle olur muydu? sendika olsa siper olurdu... Erkek, 32 yasinda, magaza miidiirii

‘Calisma saatin 10 gozikuyor ama sen magazaya 9da gelmek zorundasin. Ve bu 9dan
10a kadar olan parayi sana vermiyorlar. Bunu hazirlik stireci olarak degerlendiriyorlar. Hani
yapilan da su, gidiyorsunuz, tstlndz( degistiriyorsunuz, 9.15 gibi yanhs hatirlamiyorsam
madazanin icinde olacaksiniz ve madgazayi temizleyeceksiniz, 9.30da da tam olarak hazir bir
sekilde reyonda duracaksiniz. Ama mdsteri yok, hicbir sey yok, sadece dikiliyorsunuz orada.
Haftada 2-3 glin acilista olsaniz, ¢link her zaman sabahg¢i olmuyorsunuz, kimi zaman
12de de baslayabiliyorsunuz, 2de de baslayabiliyorsunuz. Ama haftada 2-3 gtin sey olsaniz,
3 saatlik paraniz gitmis oluyor. Clinkdi saat basina ticret aliyorsunuz. Bunu égrendikten sonra
bu benim ¢ok sinirime dokunmustu” Kadin, 27 yas, yari zamanli satis temsilcisi, biiytik
magazacilik

Emek Siureci ve Emek Denetimi:
Is Performansi

Beden Denetimi: Sinif ve Toplumsal Cinsiyet Eklemlenmesi ya da“Neon Kafes”
Isyerinde beden politikasi agisindan, Wallace (1999) toplumsal cinsiyet ile cinselligin
sirket kultdrdne ickin oldugunu ve calisanlarin bedenleri Gzerinden yasamaya devam
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ettigini vurgular. Bu anlamda sirket, bazi beden stillerine, disavurumlarina izin verir,
digerleri ise yasaklar (Wallace, 1999: 43, Somerville and Bernoth, 2001dan alinti).

Bu cercevede, isverenlerin satis isini “dogru” yapmak icin ¢alisanlardan bekledikleri
nitelikler de, hem sosyal beceri hem de estetik emek unsurlari olarak, emek denetimini
sekillendirmektedir. Bu hiyerarsik ve esitsiz iliski agi, ayni zamanda sirket kurallarini
dayatan iliskiler biciminde yeniden ve yeniden Uretilir. Interaktif hizmet isinde
calisanlarin sadece duygular acisindan degil, nasil gorindtgunun Uzerinden de
disipline edilmesi, literatirde estetik emegin nasil calisanlarin bedensel varoluslari
Uzerinden “cinsellesmis emegde” dogru genisledigi Uzerine pek ¢cok arastirma ve analiz
okumamiza olanak saglamistir (Warhurst and Nickson, 2009; Adkins, 1995; Kakabadse
and Kakabadse, 2004; Acker, 1990). Estetik emek, ise girerken ve ise alindiktan sonra,
hizmet elemanlarinin davranis, konusma, gilimseme, géz temasi gibi cesitli ifade
bicimlerini kapsayacak sekilde tanimlanir; zaten tim isyerlerinde s6ze dayanmayan bir
etkilesim bicimi vardir ve kurumsal kimligin bir bilesenidir. Bu yolla satis elemani hem
is arkadaslariyla hem musterilerle kurdugu iliskiye cinselligini de katmis olur. Estetize
edilmis, anlamli bir glUs ya da samimi bir bakis, satilan Grinan yakisip yakismadigi
Uzerine samimi bir muhabbet musteriyle iliskide ¢cok ise yarayabilir. Kadin giyimde
genellikle erkek ve/veya geylerin, erkek giyimde de kadin satis elemanlarinin genellikle
tercih edilmesinin bir yonu de estetik emekte gizlidir sanki.

Ozet olarak:

1.Satis danismanlari firma tarafindan farkli beden denetimlerine tabidir; kilik kiyafet,
marka Urlin bedeninde yansitma, musteriyle iliskiler, nasil davranilacagi ve duygusal
kontrol daha ¢ok satis icin uygulanan stratejileridir. Sosyal beceri ve estetik emek
unsurlari, musteri talebi ekseninde cinsiyetlenmis emek unsurlaridir; musteri ve is
arkadaslaryla iliskide satis danismani kendi toplumsal cinsiyet rollerini de katar.

2. Bu cercevede, satis isini yapanlar aktif birer 6zne olarak sosyal beceri, estetik emek
ve duygusal emek bilesenlerini icsellestirerek, kendi 6znelliginin birer parcasi olarak
algllar. Zira rekabete ve bireysel basariya dayali sirket kilttrd, esneklesmis toplumsal
cinsiyet sergileyen 6zerk birey-6zne Gzerinden denetimini gerceklestirir.

3. Gerek sosyal beceri, gerekse estetik ve duygusal emek yonetimiyle ilgili alanlar,
ayni zamanda satis personeline bas etme, basarili olma ve/veya tatmin olma
taktikleri icin olanak saglar.

"AVM’ de calismanin havasi var kul (cool=havali) yani, sik musteriler, kibar insanlar...”
Kadin, 30 yasinda, kasiyer, erkek giyim

"Soyle sdyleyeyim hani disarida tamam arkadassiniz magaza icinde hani bende bir
madazanin icine girdigimde disaridan arkadasim olsun mdsterisi varsa da yoksa da



hanimla beyle hitap etmek zorundayiz. Clinku sayginliktir o. Ben gidersem iceriye mesela
desem ki Emel degil Emel hanim desem farkli bakar mtisteri ona, Emel hanim degil Emel
desem farkli bakar” Kadin, 24 yas, ev esyalari

"Hi¢bir zaman biz makyajsiz, bakimsiz, sacimizi ne bileyim boyle tepeden toplamis
sekilde biz magazaya gidemeyiz. Hele bir yoneticinin asla...tirnak bakimi gibi sa¢
rengi gibi belli kriterlerimiz var platin sarilari biz istemeyiz. CinkU dipten ¢ikar o
musteriyi rahatsiz eder o goruntd, yapay bir gorintd ¢linkd biz her zaman fonli
olalim ama daha boyle gizel renkler olsun siyah olsun, kizil da olabilir ama o
kirmiziya kagmadigi strece, cok dikkat cekmedigi strece gibi kriterler”. Kadin, 33 yas,
blytk magazacilik

‘cep telefonu yasak, kasada birakiyoruz, tuvalet icin izin almak zorundayiz zaten...
Yani titresime alip, ne biliyim benim ¢cocugum var, acil bir sey olsa..... sirekli sorun
cikiyor, bir de gece yarisi 12.00de 01.00de bize mesaj geliyor yonetimden.’.bugun iyi

"

ilgilenmedin”diye..."Kadin, 37 yasinda, outlet kadin giyim magazasi

Is Performansi ve Performans
Degerlendirmesi

Satis isinde performansi olusturan sirecler, calisanlarin sosyal beceri duzeyleri,
muUsteri tatminini saglama ve satis hedeflerini gerceklestirme stratejileri
tarafindan sekillenmektedir. Calisanlarin sosyal beceri dtzeyinin kurumsal
hedefler dogrultusunda, metalasarak, satis isinin siradan bir 6zelligi haline gelerek
niteliksizlesmesi karmasik ve cok katmanli bir strectir. Bunun yani sira, calisma
rejiminin dayattigi rekabet ve performans hedefleri geregi kendi ¢ikarini n
plana alan, rasyonel ve sorun ¢dzen birey-6zne olarak, satis elemaninin 6zerkligi
performans dlzeyine ickin bir nitelik olarak stire¢ icinde 6znellikle yogrulur.

Gooptu (2013, 5.45-54), neoliberalizmin ve sirket kultdrinun, isyerinde calisanlarin
kimlik ve benlik duygusu Gretiminde nasil viicut buldugunu irdeler. Isyerindeki yeni
sosyalizasyon formlariyla hizmet sektori calisanlari, neoliberal 6zne halinde olusur; yani
bireysellesmis, kendi kendine mevcut, kendi kendini yoneten, kendi kendini gelistiren ve
kendi kendisinin efendisi olan 6zne. Hindistan 6rneginde yapilan arastirmada, geng satis
elemanlarinin AVMlerde gelecekteki istihdam edilebilirliklerine yonelik kariyer stratejileri
gelistirmelerine nasil imkan sagladigini anlatir. Calisanlarin 6znelliklerini “girisimci
(enterprising)” bir stratejiyle, satis, pazarlama ve is dinyasi bilgileriyle donanarak ve
kendilerini uzun ve zor calisma kosullarinda calismaya motive ederek kurduklarina dikkat
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ceker. Boylelikle satis isinde calisanlar kendi kaderlerini ellerine alarak, is dolayiminda
kendi emellerini gerceklestirip, basariya ulasacaklarini dustinmektedir.

Ozet olarak:

1. Satis isinde en dnemli performans gdstergesi satis hacmini isaret eden prim
sistemi olarak ortaya ¢ikiyor. Kisisel ya da havuz kota sistemi ile, hem satis danismani
ciplak Ucretine ek gelir kazanarak motive ediliyor; hem de magazalarin gunltk/aylk
satis hedefleri realize edilmis oluyor.

2. Prim sisteminin yani sira, performansin diger belirleyeni mdsteri memnuniyetini
saglamak. Musteri iliskilerinde satis danismanlarinin sosyal beceri, estetik emek
ve duygusal emek kontroli donanimi 6n plana ¢ikiyor. Ayrica, kendi ¢ikarini on
plana alan, rasyonel ve sorun ¢ozen birey-6zne olarak, satis elemaninin 6zerkligi
performans dlzeyine ickin bir nitelik olarak strec icinde 6znellikle yogrulur.

3. Performansin diger unsuru, satis elemanlarinin kameralarla izlenmesi, gizli
musteri yoluyla denetlenmesi ve musteri sikayetlerinin dncelikli olmasi gibi ¢esitli
mekanizmalarla érdluddr. Magaza mudurlerinin yonetim anlayislarina gore cesitlilik
arz eden izleme ve denetim mekanizmalariyla, satis danismanlarinin performansi
olcilmekte ve kariyer ilerlemelerinde temel alinmaktadir.

"firmalar bu sistemi personelin arasinda sdrtlisme olmadan tatli bir rekabete dogru
gitmesi ve personelin performansini artirmasi icin kullaniyor; cogu zaman birisi prim
kazaniyor, digeri kazanamiyor ya da katfa kafaya gidiyorlar..sonug itibariyla magaza
icinde rekabet olusturmak icin bireysel kota sistemi tercih ediliyor..bu da firmanin
yararina’ Erkek, 27 yasinda, magaza muid(irii

"vonetici olunmaz, yonetici dogulur. Benim gezegenim itibariyla da Sattirn, kova
burcuyum, yénetmeye pek merakliyim(guliyor). Beni yonetecek adama da benim saygi
duymam lazim...ama motomot bir tip degilim, saygi gosteren kisiye saygi gosteririm. Alt
kadroyla oyleyim, énce dinlerim, anlamaya ¢alisinm. Hata yaptigi zaman sertlesebilirim
ama hic bir zaman rencide edici dav.anmam’. Kadin, 37 yasinda, magaza miidiirii

“Insanlar niye alisveris yaparlar, mutlu olmak icin alisveris yaparlar. Ya kocasiyla kavga
etmistir, ya is problemi vardir. Su an ben de o psikolojideyim. .. Hic denemem girer alirm
falan. Biraz bu psikolojik bir savas.. Dolayisiyla hani ben bunu ¢ok iyi ¢6zdim herhalde.
Onceki yasantimin verdidi bir tecriibe var. Escinsel olmanin verdidi bir tecriibe var. Ben bunu
hep arti olarak kullanmaya ¢alistim. Ayni anda 2-3 musteriye bakabiliyordum. ... Aynen
kesinlikle(bir avantaj) oldu. Ya cok yakisikl bir erkek, seksi bir erkek olacaksin, ya ¢ok gtizel bir
kiz olacaksin ya da hos, kiritan bir erkek olacaksin. Yani sey olacak, sen mdisterinin pesinde
degil musteri senin pesinde kosacak. Bu boyleydi. Hani beni o muddirtin, mdddirtin beni
secme sebebi de buydu’ Trans kadin, 33 yasinda, emekli, eski magaza miidiirti



“Basarili olmak icin bir 6zellige gerek yok;... MUsteriyi ikna etmek lazim”. Erkek, 26
yasinda, ayakkabi

Meslek I¢i Egitim ve Kariyer Yolu

Sektorlere gore farklilik olsa da, genel olarak satis isinin magazada 6grenilen sosyal
ve estetik beceriye dayandigi, musteriyle iliskinin yani satis hacmini artirmanin
tek yolunun farkli/degisik hizmet ve Grin sunumu ya da o farklilik hissini vermek
oldugunu anliyoruz. Sonucta satis isinde her sey bir illizyon, anlk ve gecici bir
yanilsama, hatta bir gosteri olarak ortaya ¢ikiyor; musterilerin nasil ikna edildigi
ile ilgili yogun bir psikolojik ve sosyal iletisim agr mevcut. Bu stratejinin binlerce
birbirine benzeyen Urin ¢esidinin varligr dustindldiginde, hem satis elemanlar
hem de musteriler acisindan ¢ok zorlayici oldugunu- biz arastirmacilar da tUketiciyiz-
cok asikar.

Meslek ici egitim ve onu takip eden sinavlar sonucunda, satis performansi da hesaba
katilarak, satis danismanlari 6nce uzman satis danismaligina, ardindan rehber
satis danismanligina, daha sonra sirasiyla magaza mudur yardimciligina, magaza
mudurldglne ve bolge mudurliglne ya da koordinatorlige uzanan bir kariyer
merdiveninden s6z edilebilir. Blylk magazacilikta reyon mudurt gibi farkh birim
yoneticileri oldugunu 6grendik. Farkli magazalarda farkli kariyer rejimleri ve baska
isimlerle tanimlanmis is statUleri oldugunu fark ettik.

Sonug olarak:
1. Magaza ve kurumsal blyUk firmalara ya da sektorlere gore degisen cesitli egitim
programlari uygulanmaktadir. Egitimlerin icerigi genellikle, Grtin bilgisi, stok kontrol,
kasa islemleri, gorsel diizenleme, magaza hirsizhigi, masteri iliskileri vb. konular
kapsamaktadir,

2. Satis isi genellikle magazada, magaza mudurlerinin denetiminde 6grenilmektedir;
sosyal beceri ve estetik emek unsurlari calisilan magazaya gore farkli katmanlar ve
farklr asamalardan gecerek, satis elemanlari tarafindan benimsenmektedir.

3. Kurumsal egitimin kisisel gelisim ve duygu yonetimi ac¢isindan yaral oldugunu
dUstnen az sayida gorismecimiz de vardir.

4. Meslek ici egitim daha cok firma aidatini artiran ve calisani motive eden bir
mekanizma olarak gortlebilir.
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5. Kurumsal ve marka buyk firmalarda hem egitim hem kariyer yolu, dl¢llebilir ve
asamali uzman degerlendirme mekanizmalarina sahiptir. Butik magazalarda ya da
karma Urln satan magazalarda firma sahibi ve magaza mudurlerinin takdirleri Gnem
kazanmaktadir. Satis elemanlari 2-3 yillik bir calisma siresiyle, kendi magazalarinda
ara yonetici elemanliga (uzman) ulasabilmektedir. Ancak kadin satis elemanlarinin
magdaza mudurd olmalari icin daha uzun sdre calisma ve sosyal iliski agina bagl
gorinmektedir. Sektdre ve magazaya bagl olarak, farkli magazalara transfer de
kariyer firsatlari yaratmaktadir. Bazi sektorlerde yonetici olmak icin Universite
diplomasi araniyor. Ancak, kozmetik ve karma giyimde kadinlar agisindan kariyer
firsatlarinin daha yutksek oldugu soylenebilir.

" Yok degil, bizde cok daha fazla teferruat var. Cok iyi kendini géstermen lazim, mutlaka
Universite mezunu olman lazim. Eskiden, hani bundan bir on sene dnce Uiniversiteye
bakmiyorlardi, sadece liseye bakiyorlardi, seflik icin konusuyorum. Normal uzmanlik igin
yine lise mezunu. Clnkd (marka ad....) kendi kadrosuna aldigi icin asla lisenin altinda
almiyor. Istedigin kadar éddllerin olsun satista, almiyor. Ama seflikte Gniversite mezunu
mutlaka istiyor. Sen sef oldugunda sirkete de giriyorsun. Sirkete girip ¢cikanlardan mutlaka
lniversite mezunlugu istiyorlar hatta...” Kadin, 33 yasinda, kozmetik marka uzmani

"Bir oryantasyon stireci var. Firmamiz bu konuda ¢ok siki. Bir tane magaza kocunuz
var, ilk girdiginizde bir haftanizi onunla geciriyorsunuz, ilk hafta 6gle yemeklerine
onunla ¢ikmak zorundasiniz. Size bir kitap¢ik veriyorlar, ne 6grendiginiz (zerine notlar
tutuyorsunuz. Kasa egitimi veriliyor, trlinlerin kumaslari, yikama talimatlari tizerine
egitim veriliyor. Sonra da bu bilgileri dlcen test seklinde bir sinav oluyor. Yiikselmek
istediginiz zaman bu sinavlarda kag¢ almissiniz ona bakiliyor” Kadin, 27 yasinda,
marka karma giyim

“Ise yaramaz olur mu? Icinden beslendiginiz, alabildiginiz bircok egitim oluyor ama ise
yaramayan, sadece gitmek icin gittiginiz, bulundugunuzdan da memnun kalmadiginiz
egitimler de oluyor. Ama isime yarayan, ¢ok eglenceli, en azindan kisinin stresini
ybnetmesi gerektigini 6grendim egitimler aldim. Onlar benim icin ¢ok kiymetliydi
¢linku ben ¢cok geng yasta ydnetici oldum. Hirslarimi yonetmem gerekiyordu, hirslarimi
yonetmeseydim egolarim ortaya ¢ikacakti. Bu sefer de imaj olarak hem kendimi
yetistirme anlaminda da farkli bir karakter 6zelligine burtinecektim. Aldigim egitimler
bunu ciddi anlamda destekledi” Kadin, 31 yasinda, kadin giyim



Is Tatmini ve Mesleki Algilar

Is Tatmini: “Halimize Siikrediyoruz”

1. Satis danismanlari, cogunlukla satis isini meslek olarak géryor, isinden memnun
oldugunu soyldyor. Bunun nedenleri sayginlik, goreli tatminkar tcret ve sosyal
guvence hakkinin varligi, sosyal cevrenin gelismesi, musteri iliskisinin tatmin
etme duygusu, moda, tuketim vb. 1sikli dinyanin bir parcasi olmak gibi cok cesitli
unsurlara dayanmaktadir. Firma aidiyeti ve kismi 6zerklik duygusu da dnemli unsurlar
olarak ortaya cikiyor.

2.Is yogunlugu, calisma saatlerinin uzunlugu, 6zel hayata vakit kalmamasi ortak dile
getirilen bir olumsuzluk olarak ortaya cikiyor.

3. Kariyer algilariile is arkadaslari ve musteriyle olan iliskilere yonelik algilar, calisilan
magazaya ve/veya sektore gore ve isteki konuma gore cesitlilik gosteriyor. MUsteri
iliskisi, masteriyi memnun etmek kadar, is arkadaslariyla sosyallesme de is tatmini
acisindan onemli faktor olarak ortaya cikiyor. Kariyer beklentisi, kurumsal/yabanci
firmalarda ve erkeklerde daha agirlikli olarak yUksek gortintyor. Kadinlarin kariyer
beklentisi Kozmetik ve Karma giyim sektérlerinde daha iyimser gézukUyor. Ayni
zamanda, bekar kadin olmanin avantaji da beklentileri sekillendiriyor.

4. Magaza yoneticileri ile insani iliskiler, is arkadaslariyla dayanisma is tatminini
artiran unsurlar. Daha da 6nemlisi, is yerlerinde magaza muddrleri ya da takim
calismasi yoluyla saglanan otonomi de, magazacilik sektoriindeki zaman ve gerilim
temelli baskiyr bir nebze telafi edici islev gortyor. Bu yolla, rekabet halinde olduklari
diger magaza veya marka karsisinda calistiklari magaza ya da markanin farkliligi
pekismektedir; 6rnedin calisma “sift’lerinin belirlenmesinde personel gore esneklik
saglanmasi, gindelik mola ve is streclerinde ¢alisana taninan otonomi ya da giyim
kusam ve marka temsili konusunda satis temsilcisine verilen 6zgtrlik gibi.

“‘Ogrenci olup part-time olarak calismak isteyen adaylar ise baslamadan 6nce bu dtiscince
icerisinde -yani bu gecici is, meslek degil- oluyorlar, ancak ¢calismaya basladiklarinda eger
onlara kariyer firsati sunuyorsaniz ayrilmayi degil ytikselmeyi hedefliyorlar. Bu nedenle
Satis Danismanligi isinin kariyer firsatlarini mdlakatlanmizda adaylanimiz ile paylasiyoruz”
Kadin, 38 yasinda, i;e Alim Mdiirii, marka karma giyim

..... madazacilik o kadar zor bir meslek degil. Aksine ¢cok kolay bir meslek.... Yani o kadar
detayi yok. Magazacilikta bilinmesi gereken ¢ok basit seyler var.... Misteriyle ilgilenme. ..
lyi karsilama, iyi ugurlama, mdisteriyi cekme, satisi olumlu sonuclandirma gibi ve benzeri
bircok sey var ama bunlar ¢ok basit seyler..Biraz aslinda insanda bu yetenegin olmasi
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gerekiyor ama bu yetenegi de cikartabilir. Yani diger mesleklerdeki gibi hic bu ise yetenegi
yoksa imkansiz bunu yapmasi gibi bir durum yok. Bir insanin bu ise yetenegi yoksa gelip
burada calisip. .. Tabi. Egitimini yapip yani 6grenecegi seyleri grenmeye calisip bu iste
hani yetenek sahibi olabilir yani " Erkek, 24 yasinda, karma giyim

"Ya aslinda bu hani daha 6ncesinde var ya tezgahtarlik. Bu etiket hala var ya. S6yle yani
insanlarda var yani. Yani... Tezgahtar. Satis danismani satis elemani. Bu hos bir kelime
degil bence ya...saygin bir meslek degil  Kadin, 27 yasinda, karma giyim

"Aslinda hani memnun muyum, tabi ki. Hani artik G¢ yildir calisyorum. Memnunum
bir bakima ama hani aklimda bdyle bir is yoktu daha énceden. Ben daha ¢ok nasil
diyeyim bir bayan olarak hani sabah 8de gidip aksam 6'da ¢ikabilecegim... Fazla
etkilemiyor beni. Ama yarin bir giin evlendigimde kesinlikle bu isi yapmam. Yani su
anlik degistiremem clinkdi zaten Gc yildir buradayim hani alismisim buraya. Insanlarina
alismisim, ortamina alismisim. Yani Gg¢ yildir bu isin her tdrli seyini de biliyorum hani
inceliklerini de 6grenmisim. Hani birakip, nasil diyeyim yiz (stu birakip gitmem yani
burayi. Sonucta hani bu insanlarin bir emedgi var benim lizerimde. Ama yarin bir giin
evlenirsem de tabi ki bu isi yapmam. Evlendigimde birakir giderim ¢linkd evli bir insana
gore degil magazacilik. Bir bayana gore degil agikcasi” Kadin, bekar, erkek giyim

Mesleki Algilar ve Oznellik

Toplumesal cinsiyet, satis isinde cok gortinlr olmayan ama calisanin kimliginin,
oznelliginin bir parcasi olarak surece dahil olmaktadir. Zira satis elemanlari, kendi
toplumsal cinsiyet kimlikleri dahil olmak Uzere yaptiklari isi nasil kendilerine mal
edeceklerini arastirirlar. Yaygin olarak kabul edilen, “uygun” toplumsal cinsiyet
davranis algisi oldukga esnek olmasina ragmen, hizmet islerinde su ya da bu
derecede toplumsal cinsiyet farklihginin dogalligi algisini gtclendirir. Leidler’e
gore cinsiyete gore tabakalasmis servis islerinde, “....isyerinde cinsiyete gore
farkhilasmis karsilikli etkilesimin, aslinda calisanlarin dogdal olarak iclerinde tasidiklari
bir karakterin ifadesi oldugu yanilsamasi, calisanlarin gérénutsindn ve nasil
davrandiginin yoneticiler tarafindan siki bicimde kontrol edildigi durumlarda bile,
sUrdaralur”(Leidler, 1991:5).

Lan (2003:87-95), aykiri calismasinda, satis elemanlarinin yiz ifadesi ve bedensel
disavurumlarin fazlasiyla analiz edildigin, ancak bedenin hizmet emek strecindeki
dneminin henuz yeterince arastiriimadigini vurgular.

Yazar "bedensel emek” kavramiyla hizmet sektortiindeki islere iliskin 3 unsuru isaret
eder: i) verilen hizmet ya da satilan mallar, bedenin kiltUrel ideallerine karsi gelen
tdketimi kapsar ii)hizmet isinde calisanlarin birinci gorevi, mUsteriyle etkilesime
gececek sekilde bedensel disavurum, pozlar, hareket ve ifadeyi kapsar iilemedin
denetimi, calisanin bedeninin disipline edilmesi, strekliligi ve donusturidlmesine



odaklanir. Toplumsal cinsiyet de bedene ait emegin butinlesmis bir parcasidir.
Tayvan'daki kozmetik magazasinda yaptigi analizde, cok carpici bir sekilde
“neon kafes” metaforuyla, toplumun zamanimizi, davranisimizi ve 6znelligimizi
nasil denetledigini anlatir. Bu metaforla servis isinde calisanlarin, “kiltUrel olarak
ideal olan beden/ideal vicut”tasarimi yoluyla, nasil farkli dizlemlerde kontrol
edildigini irdeler. Bu yolla, satis elemani isteki guzellik imajini icsellestirip, tesvik
ettikce, kendi arzularinin, beden imajinin ve kisisel tiketiminin emek strecine
ickin entegrasyonunu gerceklestirmis olur. Bu nedenle emegin denetimi, satis
elemanlarinin bedenlerinin disiplini, sdrekliligi ve dontstimu seklinde ortaya ¢ikar.

Populer kultlrin besledigi ideal gorinim ya da norm davranis kaliplarinin
cinsiyetlenmesi sirecinde, toplumsal cinsiyet artik sadece gerekli cinsiyeti isaret
eden sinyal olmaktan ¢ikmis gortinmektedir. Yani satis isinde calisanlarin“dogal”ya da
“toplumsal” bir belirleyici norma sahip olmasi beklenmemektedir (Adkins, 2001:13).
Adkins, sadece ¢alisma saatlerinde ya da istihdam bicimlerinde degil, esnekligin
toplumsal cinsiyet acisindan da satis isinde calisanlarin temel “karistirma” pratikleri
oldugundan s6z eder. Toplumsal cinsiyetin bir tlr performans olarak insa edilmesiyle
bu kategori, mobil, akiskan ve tayin edilemez hale gelir. Ornegin bir erkek calisan
aglamak ve sefkatli olmak gibi feminen/kadinsi bir 6zelligi sergileyebilirken, bir kadin
calisan fiziksel caba sarf etme ya da daha cesur davranma gibi maskilen/erkeksi bir
davranisi benimseyebilir ve isyerinde bu tutumlar nedeniyle édullendirilebilirler.

Sonug olarak:

1. Satis elemanlarinin algilart hem 6zneldir hem de calistiklart magaza tipi, sektor
tdrU, masteri profiline gore tasarlanan calisma rejimleri ve sirket kulturd tarafindan
bicimlendirilmektedir. Bu algilarin toplumsal cinsiyet ve sinif baglaminda
katmanlasmasi cesitlilik ve akiskanlik gosterir, boylelikle satis elemaninin magazada
ne giydigi, nasil davrandigr ve kendi tiketim arzulari, kendi 6zne-benliginin
slzgecinden gecirerek emek strecine entegre edilmis olur. Bu yolla satis elemany,
yaptigl isin kendi karakterine uygun oldugunu dislnerek is tatminini ve kurumsal
baghhgini artirabilir.

2. Satis isinde kadin ya da erkek olmanin avantaji ya da dezavantaji da daha
cok satilan drGnun niteligi ve hitap edilen muUsterinin cinsiyetine gore cesitlilik
gostermektedir. Kadinlar genel olarak kadin olma avantajini musteri iliskileri
baglaminda gordrken, erkekler fiziksel gl gibi eril unsurlara vurgu yapmaktadir.

3. Genel olarak satis isinde ‘dogal/norm’ bir toplumsal cinsiyet tercihi yoktur;
esneklesmis, karma ve esnek toplumsal cinsiyet pratikleri yaygindir; musteri talebine
bagli olarak sekillenmektedir. Bir tir akiskan performans halinde musteri iliskilerine
yansitilmaktadir.

o

4. Magazalarda musteriler tarafindan kadin satis elemanlarina karsi psikolojik veya
cinsel taciz pratikleri oldukca yaygindir; ancak orttk bir bicimdedir. Genellikle
magaza muddrlerinin ya da is arkadaslarinin dayanismasiyla tacizi musteriyi
kirmadan atlatmaya ugrastiklari anlasiimaktadir.

".bir kadinin bir erkek musteriye bir sey satmasi daha kolay... Strekli telefon isteyen
erkek musteriler var. Telefon istemek taciz aslinda...ya da'sizi butin gin oturdum
burada izledim'diyerek konusmak. Ama beni goriince kaciyorlar mesela, durustan...
hemen tedirgin oluyorlar sanki cocugun annesi babasi gelmis gibi(gultyor). CUnku
kizlar gller yazlUler, bicir bicirlar ama ¢izgilerini agsmiyorlar, dyle davetkar bir halleri
yok, ama erkekleri biliyoruz, davetkar olmasalar da haklari olduklarini dustnurler”.
Kadin, 37 yasinda, magaza mudurd, kozmetik

"Bu cagda bunu dustinmek bile bence yanlis. Aklima getirmiyorum ama tabi ki 6n
yargilarimiz oluyor. ... S6yle bir n yargimiz var bizim mesela eger bir gey basvuru
yapmissa onu alirim ben. Oyle bir pozitif dnyargim var.... Niye ¢inki genelde
modaya merakli oluyorlar ve iki taraftan da bakis acilari oluyor. Mesela... MUsteri
iliskileri daha iyi oluyor”. Erkek, 33 yasinda, magaza mudury, karma giyim

"Evet, fark ediyor....magazasini yonettigim zaman erkek almadim hic¢bir zaman.
Denedim sadece iki kere ve olmadi, tutmadi. Cinku o lokasyonun(Bayrampasa)
bayanlari, erkeklerden rahatsiz oldu. Hatta oradaki bir erkek personeli buradaki
magazama gonderdim. Simdi de onlarla calisiyorum. Clnkd ben de geldim. Burada
erkek orani yUksek. Burada hatta ikinci mudurim erkek. Ondan baglayabilirim. 3 tane
uzmanim erkek” Kadin, 31 yasinda, magaza mudurd, kadin giyim

Magaza Calisanlarinin Is-Yasam

Catismasi

AVM 6rneginde musteri iliskileri, musteri odaklilik, rekabet ve performans denetimi,
baskici Ust-ast iliskileri, calisma kosullari nedeniyle yasanan saglik sorunlari gerilim
temelli is baskisini arttiran unsurlar olarak on plana ¢ikmaktadir. Gerilim temelli ev
baskis ise ev yasaminda cinsiyete dayali isbolimu, mali guglukler gibi nedenlerle
artan bir gerilimi ifade etmektedir (Fahlen, 2014). Is- yasam catismasi durumlarina
iliskin G¢ ayn varsayim one surtlmektedir: Her iki alana iliskin yayilma (spillover),
telafi (compensation) ve bagimsizlik(independence) durumu. Yayilma iki alan
arasindaki karisma ve mudahaleleri, telafi, birinde olan eksikligin digeri ile telafi
edilmeye calisilmasi durumunu, bagimsizlik ise, her iki alanin birbirinden bagimsiz



isleyebilecegi -hipotetik- durumlari ifade etmektedir(Broadbridge, 1999:386-389).
Is-Yasam catismasi ile ilgili olarak literatirde hem kadin hem de erkekler icin ev
hayatinin sinirlari daha gecirgen oldugu ortaya konmustur. Yani bir baska ifade ile
is yasami, ev yasaminin sinirlarini daha ¢ok ihlal eder (Broadbridge, 1999:375). Pek
cok calismada da calisan kadinlarin, cinsiyete dayali isbolumU ve her iki alanda da
asir yukleri nedeniyle toplamda daha yogun bir baski yasadiklari vurgulanmaktadir
(Broadbridge, 1999:375).

Sonug olarak, magaza calisanlari agisindan ev-is yasami ¢atismasini arttiran en temel
unsur;

1. Uzun calisma saatlerinden kaynaklanan is temelli baskidir. Gece, hafta sonu,
tatil glnleri ¢alisma, uzun c¢alisma saatlerinde yorucu bir tempo ile ¢alisma,
strekli ayakta kalma, calisma sUrelerinin 6ngorilemezligi hem erkek hem de
kadin calisanlar agisindan is disi yasami timuyle yutan bir calisma rejimine isaret
etmektedir. Sektordeki yas ortalamasinin 21-22 olmasindan da anlasilacagi tzere bu
calisma kosullari ancak geng, bekar ve cocuksuz calisanlarin is yasamlarinin belli bir
doéneminde, belli bir stre ile yapilabilecek bir is goriantimundedir.

2. Satis danismanliginin bir ‘meslek” haline gelmesi dntindeki en temel engel,
is disi yasama olanak tanimayan zaman temelli is yasami baskisi olmaktadir.
Gerek erkekler gerekse kadinlar icin yas ortalamalari dtstk olmakla birlikte, anket
sonuclanmiz, kadin calisanlarin daha geng yas gruplarinda daha ¢ok temsil edildigini
gostermektedir. 18-25 yas grubundaki calisanlarin % 54'GnU kadinlar olusturmakta,
26-35 ila 36-45 yas grubunda c¢alisanlarin ise cogunlugunu (% 62,9 ve %73,7'sini)
erkekler olusturmaktadir. Bu veri de derinlemesine gortsmelerde karsimiza ¢ikan,
“bu isin ancak bekarken”yapilabilecegine iliskin anlatilarla uyumludur. Anketlerde
de magaza calisanlarinin % 80'i bekardir ve bekar olanlarin da % 801 ailesi ile birlikte
yasamaktadir. Gegicilik ve dustk yas ortalamasi her iki cinsiyet icin de gecerli
bir 6rintu olmakla birlikte, ev icinde cinsiyete dayali isbolimu nedeni ile Ust yas
gruplarinda daha ¢ok kadin isini birakmak zorunda kalmaktadir. CiinkU degil hane
ve hane halkinin bakimi, calisanlarin kendi bakim ve dinlenmeleri icin dahi alan
birakmayan bir calisma értintdsd bulunmaktadir.

3. Satis danismanliginin duygusal emek yogun bir is olmasi, musterilerle strekli
yUz yUze iliski ve musteri odakliligin yarattigi baski da gerilim temelli is-yasam
catismasina isaret etmektedir. Saatlerce ayakta kalmanin yarattigr saglik sorunlarinin
disinda, zor calisma kosullar, magaza icerisinde calisanlar arasindaki catisma ve
gerilim olasiligini da yukseltmektedir. Prim sistemi, strekli performans dlcimd,
“gizli mUsteri” uygulamasi gibi denetim araclari calisanlar arasindaki rekabet ve
gerginligi arttiran unsurlar olarak dne ¢ikmaktadir. MUsteri iliskileri tarafinda ise, cogu
calisanin 6zellikle daha Gst siniflara hitap eden magaza ve markalari ve buralardan
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alisveris edenleri daha “nezih’, “egitimli” ve "kibar” bulurken, daha alt sinif musterileri,
kendilerini ezmeye calisan, “sonradan gorme” ve daha “kaba” olarak tanimladiklari
gorulmektedir. Tdm bunlar, magazacilikta gtindelik is yasamini 6ren sayisiz sinifsal
karsilasma, anlamlandirma ve 6znellik sireclerine iliskin olarak énemli ipuclari
vermektedir.

"Benim bakis acim hep suydu, asla bu sektorden biriyle evlienmeyecegim. Ve hicbir zaman
bir birlikteligim dahi olmadi... Clnku hal, tavir ve hareketler kisiyi tamamen degistiriyor
bu meslekte. Giyim tarzi, imaj. Sahne isigi gibi distinin burayi. Buranin blydstine kapilip
tamamen konusma tarzlarindan imajlarina giyim tarzlarina kadar olduklarindan farkli
gorindyorlar ve o havaya burdndyorlar. Ben bdyle bir erkekle evlilik stird(irtilebilecegine
inanmiyorum, bu ylzden tercihim hicbir zaman bu sektdrden bir erkekle evlienmek
olmad.. Eger ki erkek olsaydim, bu sektorden bir bayanla da asla evlenmezdim, onu da
soyleyeyim” Kadin, 31 yas, evli, magaza miidiiri, karma giyim

" .kizamaninda ayni seyi ben de yasamistim, biz sémdrtltiyoruz yani biz yonetici tarafindan
sémdirtiliiyoruz. Satis elemanina bunu ben de yapiyorum ¢linkli zaman zaman, yardimcima
diyorum ki birak bugtin ful kalsin, ¢tinkd yogun sikistyoruz halbuki benim bunu o ¢cocuga
yapma hakkim yok ama surati distiyor, gidiyorum diyorum ki iste atiyorum “Murat bugiin
fulsin’ “Tamam” diyor ama kim bilir katadan neler geciriyor ¢ctinkii ben de ayni seyleri
yasadim, bir plani vardir, bir seydir. Ne bileyim hicbir sey olmasa bile gidip evine dinlenecek

adam’ Kadin, 33 yas, biiyiik magazacilik/ev esyalari reyonu

"Saat 6da ¢ikabilecegim bir isim olsa keske. Herkes cumartesi-pazar izin yaparken, sen
“ful” calisiyorsun genelde. Ailenle kahvalti edemiyorsun, aksam yemedi yiyemiyorsun. Iste
hafta sonu tatili olan kimseyle bagin olmuyor ¢ctinki sen hafta sonu sabah 10-aksam 10
calisiyorsun” Kadin, 26 yas, karma giyim, magaza md. yardimcisi

"Haftada bir glin iznimiz. O strecte dinlenmeniz mi gerekiyor, ailenize mi vakit
ayirmaniz gerekiyor? Erkek arkadasiniza mi ve ya kiz arkadasiniza mi vakit ayirmaniz
gerekiyor? Kendinize mi zaman ayirmaniz gerekiyor? Onlarin hepsini birbirine sigdirmayi
dgreniyorsunuz.” Kadin, 20 yas, oyuncak magazasi

Sonuc ve Politika Onerileri:

AVMlerdeki magazalarda calisan satis elemanlari icin bu meslek, sigortali, tatmin
edici Ucret duzeyi ve sagladigi sosyal iliskiler nedeniyle oldukga caziptir. Mesleki
algilar sadece cinsiyete gore degil, sektdr/markaya gore ve isteki pozisyona gore
oldukca farklilagsmaktadir. Ayrica kadin ve erkek satis elemanlari toplumsal cinsiyet



rollerini mUsterilerin talebine gore ayarlarken kendi 6znel beceri ve beklentilerini de
donusturerek rekabet ve basari duygusunu yasamaktadir. Ote yandan esnek calisma
kosullari ve cok uzun calisma saatleri magaza calisanlari agisindan, magaza disindaki
hayatlarini tamamen kisitlamaktadir. Ozellikle hafta sonu ve bayram vb. tatillerde
calisma zorunlulugu, bu meslegi sadece genclerin belirli bir stre tercih ettigi bir is
haline sokmaktadir.

- AVM calisma saatleri dustrulmeli, dizenlenmeli, hafta sonu ve tatil ginu kosullari
iyilestiriimelidir.

- Fazladan calismalarin karsiligi 6denmeli ve denetimi yapilmalidir.

- Magazacilik sektériinde daha ileri yas gruplari ve ¢zel olarak da daha ileri
yaslardan kadinlarin calismasi yoninde kampanya ve tesvikler yapiimalidir.

-+ Magaza calisanlarinin sendikal 6rgutlenmesi icin kolaylastirici bir yaklasim
benimsenmelidir.

- AVM'lerde calisanlarin cocuklarinin da katiliminriceren cocuk faaliyetleri
dizenlenmelidir.

AVM icerisindeki calisma kosullarinin diizenlenmesinin 6tesinde daha genel bir
oneri de, AVM projelerinin hayata gecirilmesi strecinde ¢alisma olanaklari ve 6zel
olarak kadin istihdami bakimindan yaratilacak olcilebilir katki ve pozitif ayrimcilik
yapan(kadinlara ve 30 yas UstU kadinlar icin yeniden istihdam olanaklari) tesvikleri
iceren paketlerle yatinim izinlerinin verilmesi dtistnulebilir.

AVM ve magazaciliga iliskin tim dizenleme, egitim ve faaliyetler yalnizca musteri
odaklilk perspektifinden degil, calisan merkezli paradigmalardan hareketle de
g6zden gecirilmeli, bu konuda magaza calisani 6rgutlenmelerine ve bir araya
gelmelerine alan acilmalidir.
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