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GIRisS

"Bakim Sektortiinde Kayit-disi Kadin Emeginin Farkli Aktorleri ve Boyutlar” baslikli
arastirmanin temel amaci, bakim sektorinu arz ve talep boyutlari ile ve butincul
olarak ortaya cikarmak olarak belirlenmistir. Ayrica, arastirmada Turkiye'deki
istihdamin yapisi i¢cinde ve ¢zellikle de kadin istihdami icin, enformel yapilarin
ve buna bagh kurumlarin dnemini ve farkli 6zelliklerini anlamak hedeflenmistir.
Turkiye, kadinin isgictne katilim oraninin dusutk oldugu bir Ulkedir ve kadinlarin
kayitli sektore katihmlarinin arttirimasi dnemli politika konularindan birisi olarak
gorilmelidir. Ote yandan kadinin isglctne katiminin cogunlukla enformel/kayit
disi sektorde gerceklesiyor olmasi bir celiski ortaya ¢ikarmaktadir. Buradan hareketle
bu proje, "kayit-disi” olarak isimlendirilen enformel sektéri ve icindeki heterojenligi,
farkli aktorleri (arz ve talep agisindan) ve boyutlari Gzerinden cesitlenmesini, batin

bu ozelliklerin de kadin istihdami ve kayit-disi kadin emegi Gzerindeki etkilerini
ortaya ¢lkarmayr amaclamaktadir.

Kadinlarin Gcretli calisma oranlarini artirma kapasitesi en yuksek alanlardan
birisi olan bakim sektorid/mor isler cok boyutlulugu ve heterojenligi icinde
irdelenmistir. Kadin istihdaminin arttirilmasinda ‘insan onuruna yakisir istihdamin
esas amac olarak belirlenmesi, is piyasasindaki kadin-erkek esitligi ve calisma-ev
yasami arasindaki uzlasmanin saglanmasinin”gerekliligi agiktir. Ancak evde bakim
sektortnln istihdama konu oldugu ve 6ncelikli olarak kadinlarin bu sektérde
isgUclne katihmlarinin amaclandigr Glke deneyimleri; kadinlarin istihdama
katimlarinin aragsallastinldigini, kadin-erkek esitligini gozetmedigini, dikey ve yatay
farklilasmalara neden olmakta oldugunu gostermektedir (ilkkaracan, 2010:13-14). Bu
nedenlerle cinsiyet ayrimciligindan kaginabilmek, sektorde strdardlebilir ve esitlikgi
bir isglcU ve istihdam politikasi gelistirebilmek ve bu sektérde yer alan kadinlarin
Ucretli calismadan elde edebilecekleri kazanimlari arttirabilmek icin sektortin tim
boyutlarina odaklaniimasi ve buradan politika Uretilmesi gerekmektedir.



Evde bakim emegi cocuk-hasta-yash-engelli bakim alanlari olarak belirlenmis olup
bu alanda ¢alisan yerli ve yabanci kadinlar, kadinlarin istihdam bicimlerini etkileyen
talep ile talep ve arz arasinda yer alan firmalar arastirma kapsaminda irdelenmistir.
Evde bakim emegine iliskin talebin iceriginin anlasiimasi simdiye kadar yapilan
calismalarda ele alinmayan bir boyuttur. Ote yandan bu tir bir ise talep ve talebin
sekillendirdigi ve belirledigi calisma kosullari bu islerde yer alan kadinlarin, ise
giristen baslayarak tim is yasamini bicimlendirmektedir. Talebin yarattigi bu etki
sadece sektorde istihdam edilen kadinlari degil firmalari da etkilemektedir. Firmalarin
yasal statuleri, uzmanliklari, hedef kitleleri talep ile sekillenmektedir. Bu kapsamda
sunulan calisma, bir yandan arz ve talep arasinda sekillenen firmalarin sektordeki
rolinu diger yandan ise evde bakim sektorinde kayit-disi kadin emedini farkl
aktorler ve boyutlari ile ele almistir.
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Ucretli Calisma
ve Kadin Emegi

BUtlin dinyada ¢calisma hayatina iliskin“iyiisler”Gretme kapasitesi olan sanayi sektor,
gelisen teknoloji ve kuresel rekabete baglh olarak kictlmekte bunun yerine hizmet
ve finans sektorl blyUmektedir. Tarkiyede ise ¢ozilmekte olan tarim nufusunu,
ekonomik blytmenin istihdam yaratma kapasitesinin dtstkligund, demografik
gecis sdrecinin sonucu olusan yuksek oranda calisma cagindaki geng nfusu, dtstk
kadin isglcU katilim oranlarini ve genis kayit disi sektorin varligini bu faktorlere
eklemek gerekmektedir.

Sadece Turkiyede degil Turkiye'nin de icinde yer aldigi gelismekte olan Ulkelerde
kadin isglcU katiim oranlarinin dtstk olmasi genellikle ortak bir &zellik olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ortakliktan hareketle gelismekte olan Ulkelerin gelismis tlke
olabilmeleri, yoksullugun 6nlenmesi hatta toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
yol alinabilmesi ile kadinlarin Ucretli isguct katihmlari arasinda dogrusal bir
iliski kurulmakta ve katilim oranlarini arttirmak 6nemli bir politika konusuna
déntsmektedir.

Gelismekte olan ulkelerde kadinlarin Ucretli is katihmlarini etkileyen nedenleri
aciklamaya calisan farkli yaklasimlar mevcuttur. Bunlarin arasinda “klasik modern’
onemli biryaklasimdir. Bu yaklasim, gelismekte olan tlkelerde sanayinin zamaniicinde
gelisecegini ve buna bagl kilttrel-yapisal degisimler olacagini ve bu degisimlerin
kadinlara da yansiyacagini iddia etmektedir. Bu yaklasim sanayilesmenin kadin
isglclnU ¢ekecegini ve Ucretli emek katiliminin artmasi ile kadin-erkek esitliginin
saglanacagini varsaymistir (Inglehart&Norris, 2003). Gelismekte olan Ulkelerdeki
kadinlarin dustk Ucretli is katilimlarini “kdlttrel nedenlerle” aciklama egilimi de

yaygindir.
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Bu yaklasimlarin Turkiyedeki dustuk kadin isglci katihm oranlarini ne kadar
aciklamakta oldugunu anlamaya calismak dnemlidir. 1980'lerle birlikte Turkiye dnemli
yapisal degisimler yasamaya baslamistir. Etkileri son yillarda oldukgca iyi izlenebilen
sekilde bu yillar, nGfusun kir-kent oranlarinin degistigi yillar olmustur. Cumhuriyetin
basinda nUfusun % 90" kirsal alanlarda yasamakta ve tarimsal faaliyetler temel gecimi
olusturmakta idi. 19501 yillara kadar dnemli bir degisim olmadi ancak 50'li yillarda

baslayan ve halen devam eden nifus hareketliligi sonucu bugin ndfusun % 75ten



fazlasi kentsel alanlarda yasamaktadir. Degisimlerin kadin Uzerine olan etkileri ise
cok daha carpici olmustur. Kentsel alana gelmekle birlikte kadinlarin egitime katiima
oranlari ve katildiklar vakit egitimde kalma sureleri artmaya baslamistir. Uzayan
egitim ve geciken evlenme yasinin temel etkisi ise dogurganligin azalmasi olmustur.
Boylece kentlesme ile cok dogurganlik ve yiksek bebek dlimlerinden distik dogum
ve Olum oranlarinin yasandigi demografik gecis streci de tamamlanmustir. Bu
iyilesmeye ek olarak kadinlarin evlenme yaslarinin yikselme egiliminde oldugu ve
sadece erkegin calistigi“tek gelirli”aileden, kadinin da ¢alisma yasamina dahil oldugu
‘cift gelirli” aile normuna dogru bir degisimin de toplumsal kabulinin artmaya
basladigini izlemek mimkdn olmustur (DPT-DB, 2009).

Ancak Turkiyede kadin konusuna bakildiginda gozlemlenen durumu “paradoks” olarak
tanimlamak muamkin gdzikmektedir. Modernist &greti kamusal alanda en azindan
prensipte kadin ve erkekleri esitlemis ve buna bagli haklar da yasal dizeyde verilmis,
bu esitligi yakalamanin en 6nemli araci ise egitim olarak gordlmustar. Son yillarda
gerceklesen yasal reformlarla kadin-erkek esitligi ve kadinin insan haklarinin gelisimi
konularinda 6nemli adimlar atilmis; Turkiye dinyada bu alanda oldukca olumlu bir
yasal cerceve sahibi Ulkeler arasinda sayilabilir hale gelmistir. Ancak konuya iliskin tim
arastirmalar bu yasal dtzenlemelerin gercek yasamda karsiligini bulamadigini; basta
kadinlara karsi siddet olmak Uzere, istihdamdan siyasete bircok alanda gercek kadin-
erkek esitliginin saglanmasindan ¢ok uzakta oldugunu gostermektedir (Acar, 2010).

Bu esitsizligin en dnemli gostergeleri ise egitim ve calisma oranlandir. Turkiye'de
yaklasik her on kadindan birinin okuma-yazma bilmedigi, kentsel alanlarda calisma
oranlarinin ¢cok dustk oldugu ve yine sadece her dort kadindan yaklasik birinin
ucretli calisabildigi gorulmektedir. Sonug olarak, kendi icinde dnemli degisiklikler
olmakla birlikte iki grup kadin gerceginden soz etmek olanakli gézikmektedir.
Siyasi, medeni ve sosyal haklar agisindan “vatandas” olmus kadinlar ile “vatandas
olamamis” kadinlar. Bu durumu oldukca iyi yansitan ¢alismalardan birisi ise Kiresel
Toplumsal Cinsiyet Farklari (UN-Global Gender Gap) raporudur. 2014 raporunun
sonuclari; tim dtnyada kadinlarin ekonomik katim ve firsatlar, egitim, politika,
saglik ve hayatta kalma konularinda erkeklerin gerisinde oldugunu gostermektedir.
Dinyada kuzey ulkelerindeki gorece kazanimlar disinda hicbir tGlke bu konularda
esitlik saglayamamistir. Bu siralamada Turkiye'nin yeri ise 125. siradir ve bu siralama
ile gelismekte olan pek cok Ulkenin gerisinde kalmaktadir'. Kirdan kente gocin
devam etmesi ile tarimda istihdam icinde gorinen kadinlarin kentsel alanlarda
“ev kadini” statlistine gecisleri, sahip olduklari egitim ve beceri dizeylerinin isglcu
piyasasinin taleplerinin altinda kalmasi (Dayioglu, 2000; Ince ve Demir, 2006) ve
toplumsal cinsiyet rollerine bagl isbolimunde kadinin 6zel alanda Ustlendigi esitsiz

1-Turkiye'nin 125. sirada yer aldigi calismaya toplam 142 Ulke dahil edilmistir. 2013'te Turkiye 136 Ulke arasinda 120.
sirada, 2012'de ise 135 Ulke arasinda 124. sirada yer almistir.
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sorumluluklarin —cocuk, hasta, 6zurld, yash bakimi gibi — katilim oranlari Gzerinde
olumsuz etkisinin oldugu bilinmektedir (ilkkaracan, 1998; Baslevent ve Onaran,
2003). Ayrica ekonomide yasanan liberallesme, kliresellesme ve sanayinin tretimdeki
payinin azalmasi ile kadin katiim oranlari arasinda ters yonlt bir iliski oldugu da
malum bir konudur (Ecevit, 1998).

Turkiye'de kadin istihdaminin genel &zellikleri, dtstk katiim oranlari, enformel
istihdamin yayginligi ve calisir yasta dnemli bir kadin ntfusunun etkinlik disi kalyor
olmasi olarak siralanabilir. Calisan kadinlarin cogu tarimsal alanlarda Ucretsiz aile
iscisi olarak calismakta, son yillarda kentsel alanlarda da kadinlarin enformel hizmet
sektor islerinde yogunlastigr tespit edilmektedir (Toksdz, 2007). Kadinlar enformel
ekonomide calismaya zorlayan baslica etkenlerden biri yoksulluk olup yasamak
ve gecinmek icin gerekli gelirden yoksun olmaktir. Ikinci neden ise, is piyasasinin
sundugu sinirli is imkanlaridir. Gercekten, hem dustk dizeyde ve dizensiz de olsa
gelir elde etmeye muhtag¢ olduklarindan, hem de calisacak alan bakimindan baska
secenekleri olmadigindan giderek daha cok kadin enformel isglcine katilmaktadir
(ILO, 2010). Kuresellesme, ihracata dayali endustrilesmeye gecis ve endUstrilerin
gelismis Ulkelerden gelismekte olan Ulkelere dogru vyerellestirilmesi enformel
istihdamin artmasina yol acarken, ucuz ve esnek isglcU olarak cogu zaman kadinlari
tercin etmektedir (Erdut, 2005). Haziran 2013 déneminde, Turkiye genelinde
istihdam edilen 26 milyon 319 bin kisiden 9 milyon 952 bin kisinin kayit disi oldugu
bildirilmektedir. Kayit disi calisma kadinlarda daha fazla goérilmekte ve orani 53.5
olarak verilmektedir. Cok kabaca Turkiyede 4 kadindan birinin calistigini ve ¢alisan
iki kadindan birinin kayit disi calismakta oldugunu séylemek mamkundar (http://
kadininstatusu.gov.tr/uygulamalar/turkivede-kadin, Erisim Tarihi: 25.04.2015).

Kayit disi istihdamla ilgili bu durum TUIK'in yaptigi (2009) Yoksulluk Calismasi'nin
sonuglariile birlikte degerlendirildiginde kayit disi istihdam edilenlerin ayni zamanda
Turkiye'deki en yoksul kesimi olusturmakta olduklar da gértilmektedir. 2009 yilinda %
43,8 olan kayit dististihdam orani, 2014 yilinda % 35'e gerilemistir. Kayit disi istihdam
oraninda belirgin bir disls yasansa da, tarim disi sektorlerde kayit disi istihdam
problemi ciddiyetini korumaktadir. TUIK'in verilerine gére kayit dist istihdamin yaygin
oldugu kesimler Ucretsiz aile iscileri, kendi hesabina calisanlar ve yevmiyeliler gibi
yoksullugun en yaygin oldugu gruplardir. Sonucta, gelirden az pay alan yoksul ve
issiz kesim hayatini devam ettirebilmek ugruna kayit disi calismaktadir. Ayrica egitim
dlzeyi azaldikca yoksulluk riski artmaktadir. Bu gruplarin cogunlugunu da kadinlar
olusturmaktadir.

Kayrt disi istihdam Turkiye'nin isglct piyasasinin énemli bir ozelligidir. Kayit disl
calisma sadece Turkiye icin degil dinya ekonomilerinin de 1970'li yillardan beri
gindeminde olan bir konudur. Ancak enformel isglcU piyasasinin uzun sdre
gelismekte olan ekonomilere 6zgU ve gecici oldugu dustndlmastar. Enformel sektor,



formel istihdamdan dislanan isglci fazlasinin yasa ile dizenlenmemis, gecimlik
ekonomik faaliyetleri olarak gortlmusttr (Heintz ve Pollin, 2003). 1970'i yillarda
gelistirilen yaklasimlarda formel sektorin gelismesine badli, ikincil ve gecici olarak
tanimlanan enformel isgticU piyasasinin formel isglcU piyasasi tarafindan icerilecegi
ve donusturilecegi varsayilmisti. Ancak 1980l yillarda kitresel ekonomide meydana
gelen gelismeler enformel sektdr kavramina iliskin  kuskulari gtglendirmistir.
DonustUrtlmesi beklenen enformel sektor hizla genislemis, enformel istihdam
bicimleri gelismis Ulkelerde geleneksel sektorlerde formel istihdamin yerini almaya
baslamistir (Erdut, 2005:12-13). Enformellesmenin belirli bir endUstri veya ekonomik
faaliyet grubu olarak tek bir sektorle sinirlandirilamayacadi anlasildigindan, iki kesimli
ekonomi yaklasimi etkisini yitirmistir. Tartismalar gelismis kapitalist ekonomilerde
meydana gelen degisimleri de kapsayacak bicimde genislemistir.
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Bakim Isleri, Bakim Sektorii,
Ev Emegi ve Kadinlar

Bakim hizmetlerinin bilimsel calismalara konu olusu, feminist hareketin etkisi ile
olmustur. Kavram, ozellikle feminist yazin icerisinde, geleneksel toplumsal cinsiyetci
roller cercevesinde kadina 6zgu olmasi, ev icinde yapilan Ucretsiz is olarak algilanmasi
cercevesinde elealinarak, sorgulanmaktadir (Saraceno, 2008). Bakim kavramive kavramin
toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda ele alinmasi ana akim sosyal bilim yaklasiminda
ayni duzeyde ele alinmamistir. Yeates (2004), bu durumu, bakimin piyasa Uretiminin
disinda ve ¢cogunlukla ev icinde kadinlar tarafindan yerine getirilen bir faaliyet olmasi
ile aciklamaktadir. Bakim kavramini ele alan ¢alismalarda, kavramin, bakim veren ile
alan arasindaki iliskisel boyutuna agirlik verilmesi elestiriimekte; kavramin bu sekilde ele
alinisinin, onun icerisinde yer aldigi ekonomik ve politik rasyonelin goz ardi edilmesine
neden oldugu belirtiimektedir (Daly ve Lewis, 2000). Nitekim bakima atfedilen duygusal
boyut, olgunun metalasmasina engel olmakta; bu noktada sosyo-kultlrel normlar
icerisinde bakimin kadinlar tarafindan yerine getirilmesi bir anlamsnda mesrulasmaktadir
(Gokbayrak, 2009). Ayrica kadinlar tarafindan yerine getirilen bu hizmet emegin yeniden
dretimindeki onemli bir maliyeti hicbir 5deme olmadan hanedeki kadina yUkleyerek
sistemne bUyUk katki saglamaktadir.

Ozbay, Turkiye'de ev emeginin dénisimiini irdeledigi calismasinda bu déntsim
Ondokuzuncu yUzyilin ikinci yarisindan sonra bagslatmaktadir. Ev emeginin
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dondsimuand  Cumhuriyet 6ncesi, Cumhuriyet donemi ve ginimuz kiresel
ekonomi etkisi altinda degerlendirmektedir. Kapitalizm dncesi Osmanli toplumunda
ev kolelerinden, Cumhuriyet'in kurulus strecinde hizmetci olarak kullanilan
evlatliklardan, kapitalizmin yayginlasmasiyla gindelikcilerden ve ileri kapitalizm
kosullarinda yabanci uyruklu bakici ve hizmetcilerden s6z ederek ev emegindeki
tarihsel dondsim 6zetlenmistir. Bu strecte; konut bicimleri, ev gerecleri gibi maddi
yasamin dayattigi teknolojik ilerlemelerin yanisira, aile iliskilerinin yeniden ve laik bir
anlayisla duzenlendigi yasal degisikliklerin yapildigr gortlmektedir. Bir yUzyil icinde
ev hizmetlerinde kdle kullanimindan kacak olarak calisan go¢gmen kadin iscilere
gecis, blylk olctde siyasal yapida ve Uretim biciminde goézlenen donusimler
sonucudur. Ancak batln bu degisim streci icinde ev emeginde toplumsal cinsiyete
gore dizenlenen isholimunin ayni kaldigi gértlmektedir (Ozbay, 2012:116-17).

Turkiye'de piyasaekonomisinin buytdme ve kalkinma strecleri, bir serimakroekonomik
dinamik, kisit ve tarihsel konjonkture bagli olarak, ataerkil aile modelinde evde tek
gelir getirenin erkek olmasi olgusunu asindirabilecek gug, ivme ve istikrarda talep
kosullarini olusturamamistir. Kadin emegine zayif talep kosullar altinda kadinlarin
ezici cogunlugu emek piyasasindan dislanmis, is ve aile yasamini uzlastirmaya
yonelik yasal ve kurumsal mekanizmalara talep dnkosullari olusamamis, bakim rejimi
tam zamanli ev kadini, emek piyasasl ise uzun saatler calisan (ancak evdeki is yukdnd
paylasmama konusunda direncli) erkek temelli olarak kurumsallasmistir (ilkkaracan,
2012). Bakim rejiminin tam zamanl olarak ev kadinlarinca ustlenilmesi “erkek para
kazanir, kadin eve bakar” anlayisini strekli yeniden Gretmistir. Ote yandan, sinirli
saylda da olsa emegini piyasaya sunabilen kadinlarin olmasina bagl olarak bakim
emedi de yavas yavas metalasmakta ve ev ici alanda kayit disi niteligi ile olusmaktadir
(Erdogdu ve Toksoz, 2013).

Turkiyede bakim emeginin metalasma streci ve sektorlesme yonu ele alindiginda
bakim sektoriinde yer alan kadinlarin cogunlugunun kayit disi calismakta olduklar
goradlmektedir (Erdogdu ve Toksoz, 2013). Kayit disi calisma ise genis dlclide geleneksel,
mesleksel ve ailesel baglara ya da ana baba ve komsuluk iliskilerine dayanmaktadir.
Enformel istihdam yayginlastikca, formel ekonomide istihdam olanaklari daralmakta,
calisma kosullar bozulmakta ve sosyal koruma zayiflamaktadir (Erdut, 2007:82). “Bakim
emeginin” bir sektore donusebilmesi ve burada yaratilan istihdam bicimleri icinde
kadinlarin en ¢ok kayit disi istihdam biciminde yer alislari 6Gnemlidir.

Kadin istihdamini arttirmak icin ilk akla gelen bakim sektort olmaktadir. Bakim
sektord/mor ekonomi/mor isler ise kadin istihdamini arttirma amacina ulasmada
kullanilabilecek bir alan olarak tartisiimaktadir (ilkkaracan, 1998: 62-68). Ancak,
kadin istihdaminin arttinlmasinda ‘insan onuruna yakisir istihdamin esas amag
olarak belirlenmesi, kadin-erkek esitligi ve calisma-ev yasami arasindaki uzlasmanin
saglanmasinin gerekliligi de tartisiimaktadir (Kimbetoglu, 2011). Istihdama katilmin



aragsallastinimadan, kadin-erkek esitligini gozeterek, dikey ve yatay olarak farkliliklara
ve tabakalasmaya neden olmayacak sekilde, annelik ve cocuk bakimina yonelik
politikalara erkekleri de dahil ederek cinsiyet ayrimciligindan kacinilmasi sartlar
ile strdurdlebilir, esitlik¢ci bir blylime modeli sunma kapasitesine sahip olmasinin
gerektigi vurgulanmaktadir.

Son vyillarda kadinlarin egitime katilimlarin artmasi ve egitimde kaldiklari strenin
uzamasina bagl olarak bakim emeginde istihdam oranlarinin artmaya basladigini
da goérmek mumkundur. Bakim rejimini? anlayabilmek icin sosyal devletin toplumsal
cinsiyete ve kadinlarin ihtiyacglarina ne kadar duyarl oldugu konusuna bakilmasini
gerekli kilmaktadir. Refah programlari icerisinde en fazla paya sahip olan bakim
hizmetleridir. Dogumdan beklenen yasam stresinin uzamasina bagl olarak ntfusun
yaslanmasi ile uzun donemliyash bakim hizmetlerine olan gereksinim énemli dl¢tide
artmaktadir (Kalaycioglu vd., 2003). Boylece; bu hizmetlerin kamu butceleri Gzerinde
yarattigi maliyet baskisinin azaltiimasina yonelik calismalar da artmaktadir. Bu
nedenle, uzun donemli bakim hizmetleri refah devletinde yasanan dontsimdn en
onemli ayaklarindan birini olusturmaktadir. Yine cocuk bakim hizmetleri, kadinlarin
isglcl piyasasina katihminin arttirilmasi anlaminda énem tasimaktadir. Kadinlarin
isglct piyasalarina katilimini destekleyici bakim hizmetleri, kadinlarin isglcu
piyasasinda aktif hale gelmesi acisindan 6nem tasirken; ayni zamanda s6z konusu
bakim hizmetleri geleneksel cinsiyetci isbolimU cercevesinde, kadinlar icin oncelikli
bir istihdam alani olusturmaktadir (Dedeoglu, 2009:58).

Bakim isleri kadinlarin istihdama katilimini engelleyici bir faktor olmasinin yaninda,
kadinlarin istihdamdan cekilmesinin da baslica nedenini olusturmaktadir. Dogum,
cocuk bakimi, evde bakima muhtag yasli ya da hastanin bulunmasi kadinlarin isten
ayrilmasinin temel nedenleridir. Bir arastirma Turkiye'de evlilik ve dogumun, kadin
iscilerin isten ayrilma nedenlerinin % 70'ini, isverenin isten cikarma nedenlerinin
de % 20'sini olusturdugunu ortaya koymaktadir (Karakoyun, 2007: 37). Bu sonucun
en 6nemli nedenlerinden birisi Turkiye'deki bakim kurumlarinin yetersiz olmasidir.
Bu durum kadinlarin bakim ytkund agirlastirarak onlari istihdam disinda tutan
etkenlerden birisi haline gelmektedir. Kamu ve ¢zel isyerlerinde® bebek ve cocuk
bakim kurumlarinin ¢ok sinirli olmasi da kadinlarin istihdamini engelleyici rol
oynamaktadir.

2-"Bakim rejimi’, hanehalki ve hane bakimina iliskin isbdlimdniin devlet-piyasa-aile arasinda paylasimina dayali yasal,
kurumsal ve sosyal mekanizmalar biitininden olusan sistemi ifade etmektedir (ilkkaracan, 2010:9). Devlet-piyasa-aile
arasindaki bilesime bagli refah devlet tipolojileri yapmak mumkindur: “liberal-piyasa temelli, “muhafazakar devlet des-
tekli aile temelli” ve “sosyal demokrat-kamusal hizmet temelli” seklinde tipolojiler yapiimaktadir(Razavi, 2007).

3- 16 Agustos 2013'de yurirluge giren yonetmelik uyarinca 150 ve daha fazla kadin ¢alisani olan isyerlerinin ¢cocuk
bakim yurdu kurmasi zorunlulugu getirilmistir. SGK istatistiklerine gore Turkiye'deki 1 milyon 593 bin isyerinin 1
milyon 579 bininde ¢alisan sayisi 100'Un altindadir. Yani bu dizenleme ile isyerlerinin yalnizca ylzde 1'inden daha
azl cocuk bakim yurdu agma zorunlulugu kapsamina girebilirdir. Bu rakam 150 kadin galisan olarak belirlendigi icin
cok daha dusuk bir kapsamdan bahsetmek gerekmektedir.
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Talep boyutu ile bakildiginda cesitli sosyal ve kulturel, kurumsal ve yapisal nedenler
ile yaslya, hastaya, engelliye ve cocuklara “evde bakim”hane halklari tarafindan daha
cok tercih edildiginden, bakim sektdrtine giren kadinlarin en ¢ok istihdam edildikleri
yer evolmaktadir. Bakimisinin Gretimiliskileriicinden ve kayit-disi sektor cercevesinde
var olmasina ait calismalar ise cok kisithdir. Bu tur isleri kabul eden kadin cogunlukla
kayit sistemi disinda kalmakta ve isle ilgili haklarini arayamamaktadir. Dolayisiyla bu
tdr calisma yasaminda olan kadinlar calisma istatistiklerine de yansimamaktadirlar
(Erdogdu ve Toksoz, 2013).

3

Bakim emegi
talep boyutu

Bakim islerine olan talebi ve talebin niteligini anlamak &nemlidir. Bu calismanin
onemli sorularindan  birisi bakim islerinin ve bu isleri yapanlarin is ve isciligi Uretip
Uretemeyecegdi ve bu kapsamda bakim islerine iliskin bir sektor potansiyelinden
bahsedilip edilemeyecegini arastirmaktir. Bakim islerini buttnluklt anlamak istemesi
bu isleri arz eden emek giici kadar bu emegdi satin alan talep boyutunun da
anlasiimasinin énemli oldugundan hareket edilmektedir. Bakim emegine olan talebi
anlayabilmek icin bu emek kendi icinde ¢ocuk, yasl, hasta, engelli bakimi olarak
ayristirilabilir.

Oncelikle cocuk bakimi agisindan konu ele alindiginda Turkiye nifusunun % 30'unu
cocuklarnn olusturmakta oldugu goridlmektedir. Erken cocukluk bakim ve egitim
hizmetlerinin ulasilabilir bir temelde sunulmasi, yalnizca toplumsal cinsiyet esitligi
acisindan biyuk onem arz etmekle kalmamakta; ayrica, egitimde cocuklar arasi
esitsizligi, bu esitsizligin nesiller arasi devam ihtimalini de azaltmaktadir. Ayrica “Gifte
kazananli”haneleri tesvik ederek yoksullugu azaltirken (ilkkaracan, 2010) yasam boyu
dgrenmeye temel teskil etmekte, Ulke agisindan dogurganlik oranlarini arttirmakta
ve genel olarak toplumlarin daha iyi bir ekonomik ve sosyal gelisme duzeyine
ulasmalarini saglamaktadir (OECD, 2012). Kurumsal hizmetler erken cocukluk
bakimi ve egitimi meselesinin yalnizca bir boyutunu olusturmaktadir. Bu konudaki
alternatiflerin cesitliligi de buydk 6nem tasimaktadir. Cocuklarina evde bakmak
isteyen ebeveynler icin dogrudan nakit transferi ya da vergi indirimleri gibi yollarla



destek saglamanin yani sira, sorumlulugun anne ve baba arasinda esit paylasimini
tesvik edecek dizenlemelerin de yapilmasi gerekmektedir. Bu hali ile Tarkiye, hem
cocuk sahibi olmanin surekli tesvik edildigi, hem kurumsal hizmetlerin yetersiz
oldugu, hem de ailelerin cok sinirli bir sekilde desteklendigi nadir Glkelerden biri
durumundadir (ERG ve ACEV, 2013). Okul dncesi egitimin yetersizliginin yani sira var
olan hizmetlerin saatleri ile calisma saatleri arasindaki uyusmazlik da ailelerin buytk
cogunlugunun sikinti yasamasina neden olmaktadir.

Ecevit (2012), Turkiyede bakim hizmetlerinin kurumsallasamamasinin ideolojik bir
nedenioldugunu belirtmektedir. Mevcut haliile sosyal hizmetler, toplumdaki cinsiyet
esitsizligini yeniden Uretir bir nitelik tagimaktadir. Ctnkd Turkiyede bakim hizmeti
buguine kadar bir “aile-6zel alan” hizmeti olarak kurgulanmistir ve ailenin bakim
konusunda disaridan destek almasi s6z konusu oldugunda, tcretli bakim yine bir
"kadin agi” tarafindan sunulmaktadir. Bu durum Tirkiye'de cocuk bakim hizmetinde
kommaodifikasyonunun/metalasmanin ¢ok dustk oldugunu gostermektedir (Atasu-
Topguoglu, 2010).

Cocuk bakim hizmetlerinde gérulen distk metalasmanin yanisira yash bakiminda da
ktltUrel etmenlerin etkili oldugu ve kurumsal bakim hizmetlerine yonelme de dustk
bir talep gortlmektedir. Devlet tarafindan saglanan ve 6zel huzurevi hizmetlerine
bakildiginda toplam kapasitenin bir hayli altinda bir doluluk orani géze carpmaktadir.
Yasli bakim hizmeti sunan kurumlarin toplam kapasite 24.194 iken hizmet alan yasli
birey sayisi 19.596'dir (KEIG, 2014). Hem toplumda var olan genel gecer algi hem
de bununla paralel olarak aile yaninda bakimin tesvik edilmesi, insanlarin kurum
bakimini tercih etmemesinde etkin rol oynamaktadir. Ayrica, var olan hizmetlere dair
bilgi eksikligi ve basvuru prosedurintn karmasikligr da yan sebepler olarak ifade
edilmelidir (Kalaycioglu vd., 2003).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin 2013-2017 Stratejik Plan'nda yasllara yonelik
olarak evde bakim hizmetinin desteklenecegi belirtiimektedir. Planda “Yakin aile
iliskilerinin vurgulandigi diger kulttrlerde oldugu gibi Ulkemizde de yasllara
bakmak ailelerin yukimlultigtinde gorilmektedir. Bununla birlikte, kentlesme ve
endustrilesmeye bagli olarak tlkemizde hizl bir sosyal degisim streci yasanmaktadir.
Bu degisimin geregi olarak ozellikle blyUk kentlerimizde, yaslilarin aile icinde
bakimlarinin gu¢ oldugu durumlarda giindtizlG yasli hizmet merkezlerinin, yash evde
destek merkezlerinin, acil cagri merkezlerinin, yaslh kreslerinin ve kicuk kapasiteli ev
tipi huzurevi modellerinin yayginlastiriimasi gerekmektedir” (s.41-42) denilmektedir.
Bu hizmet, yasl bireylere evde yasamlarini devam ettirebilmeleri icin yasam
ortamlarinin iyilestirilmesi, ginlik yasam faaliyetlerine yardimci olunmasi amaciyla
sunulmaktadir. Hem guiinduzlt bakim hizmeti hem de evde bakim hizmeti sunan bu
merkezlerin toplam sayisi 497'dir ve yalnizca 5 ilde bulunmaktadir (KEIG, 2014:30).
Ustelik bu hizmetten yararlanmak ancak yashnin herhangi bir 6zri bulunmadig

y

ve hane halkinin tek basina veya diger destek unsurlarina (komsu, akraba) ragmen
yetersiz kaldigi durumlarda mumkdn olabilmektedir. Yakin aile iliskileri vurgusu ile
esas sorumlu yapi aile olarak gorilmeye devam etmektedir.

Bakim islerinin piyasalasmasi ile kadin calisma oranlarr arasinda iliski vardir. Kadinlarin
is piyasasi disinda kalmalari kadinin “eve baktigi, erkegin parayi kazandigl” cinsiyetci
isbolimuntyeniden Uretmektedir. Bunailiskin ngorulere baktigimizda nimuzdeki
10 yil icinde bu konudaki mevcut politikalarin ve cinsiyetci isbolimunin degismesi
icin ¢ok sinirli bir umut sunmakta oldugu gorulebilir. 10. Kalkinma Plani'nda 2023
yilinda kadin istihdaminin % 38e cikarilmasi hedeflenmektedir. Bu amag, 2013
OECD ortalamasinin bile gerisinde kalirken Avrupa Istihdam Stratejisi kapsaminda
Avrupa Birligi'nde (AB) kadin ve erkek istihdaminin 2020 yilina kadar % 75 oraninda
esitlenmesi hedefinin ise yanina dahi yaklasamamaktadir (KEIG, 2014).

Bakim hizmetlerinin enformel sektor icinde gelismesi ile yabanciisglctnun sektdrde
yer aliyor olmasi arasinda da iliski oldugu gortlmektedir. 21. ylzyili “go¢” cagi olarak
isimlendirmek mUmkin gézikmektedir. Gocl karakterize eden kiresellesme,
hizlanma, farklilasma, politiklesme ve gocln kadinsilasmasi ise bu cagr karakterize
eden bes olgu olarak siralanmaktadir. Bu go¢ caginda kadinlar tim bolgelerde ve
tum go¢ bicimlerinde degilse bile cogunda 6nemli rol oynamaktadir. Bu énemli rol
ile birlikte son yillarda uluslararasi go¢ literattrtinde yogun bir sekilde kullanilmaya
baslanan “bakim gocl” kavrami refah seviyesi ylksek Ulkelerin, nispeten fakir
tlkelerden“bakim ve sevgi ithali”anlamina da gelmektedir (Akalin, 2014). Ote yandan
kUresellesme olgusuyla birlikte giderek artan go¢ hareketleri, genisleyen talep igin
arz yaratirken; bakim ve ev ici hizmetlerde calisan go¢men kadinlar “kiresellesmenin
hizmetcileri” haline getirmektedir (Erdem ve Sahin, 2008:58).

Doksanli yillarin basinda dagilan SSCB, bdlgede etkileri uzun yillar stren sosyal, politik ve
ekonomik ¢ozilmelere yol agmistir. Yeni kurulan ulus devletler icinde islerini kaybeden
ya da mevcut isler ile gecimini saglayamayan kisiler gecimlerini devam ettirecek gelirler
saglayabilmek amaci ile diinyanin pek cok Ulkesine go¢ etmislerdir. Bu gog streciyle
Sovyet sisteminin egitim dUzeyleri ylksek bireyleri, kiresel kapitalizmin zincirine daha
erken donemde entegre olmus Ulkelerin isglct acigini karsilamak icin ozellikle yerli
isgUcU tarafindan yerine getirilemeyen ikincil sektore iliskin islere yerlesmeye baslamistir.
Go¢ alan Ulkelerin gogmen emegine iliskin talepleri cogunlukla kayit-disi ekonominin
ucuz ve guvencesiz isleri olmustur. Son 30 yildir go¢ veren tlke konumuna gog alan Ulke
sifatini da ekleyen Turkiye, farkli Ulkelerden farkli nedenlerle go¢ almaktadir. Turkiyede
kalma sureleri yasal konumlarina ve Turkiyedeki is ve etkilesim streclerine gore farklilik
gosteren bu gocmenlerin geldigi bolgelerden birisi de eski Sovyetler Blogu dur. Bir
yandan Turkiyede kolay is bulabilmeleri diger yandan da geride kalan aile Gyelerinin
gocmen kadinin emegdine muhtag oluslari birleserek gocin kadinsilasmasina yol
acmaktadir (Akalin, 2014).



Tum bu nedenlerle iliskili olarak Ttrkiye deneyiminde bakimin enformel sektér icinde
kalarak piyasalasmasinin ¢ ana sonucu vardir:

a) Geleneksel cinsiyetci isbolimd algisini degistirmemistir ve toplumsal cinsiyet
esitsizligini ideolojik anlamda donustirmekten uzaktir.

b) Enformel sektdr icinde hizmetin metalasmasi olgunlasmamis, bakimin bir hizmet
olarak kalitesinin unsurlari ve standartlar belirlenememistir.

¢) Toplumdaki ihtiyac bir sekilde (enformel olarak) karsilandigr icin bakim
hizmetlerinin hak olarak algilanmasi yayilmamis ve bu konuda toplumsal politik
talepler gecikmis ve yayginlasamamistir (Atasu-Topguodglu, 2010:285).

4

Arastirmanin
metodu

Bakim Sektorinde Kayit-disi Kadin Emegini Farkli Aktorleri ve Boyutlar ile irdelemek
isteyen bu arastirma, niceliksel ve niteliksel yontemi birlikte kullanmistir. Arastirma
cok boyutlu analiz yapabilmek icin bakim islerinde arz ve talep boyutunu ayirarak
ele almistir. Arz boyutu bakim sektoriinde kayit-disi calismakta olan yerli ve yabanci
isgUcU olarak iki dUzeyde ele alinmistir. Talep boyutu ise araci firmalar ve talep satin
alan/potansiyel tketiciler olarak iki dizeyde belirlenmistir.

Arastirmanin 6n kabulleri vardir. Buna gore:

* Bakim emegi cok boyutlu bakilmasi gereken bir konudur. Bakim emeginde
cocuk, yasli, hasta ve engelli icin farklar bulunmaktadir.

e Bakim emegi arz-talep dengesi icinde arastiriimalidir.

* Bakim emeginde firmalarin 6nemi ve etkisi arastirilmalidr.

* Bakim emegi piyasasinda yerli ve yabanc gbé¢cmen kadin emeginin ayri ayri
arastinlmasi gereklidir.

* Bakim emeginin arz ve talep dengesi icinde bakilmasi bakim emegi piyasasinda
kadin istihdaminin arttirilmasi icin olasiliklari ortaya ¢ikaracaktir.

* Bakimemedipiyasasinda kadinistihdaminin arttinimasricin olasiliklarrarastirirken
bir yandan da piyasanin glvenceli bir is bicimi olarak tasarlanmasina ve bu
konudaki politikalarin olusturulmasina katki yapacaktir.
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On kabullerden hareketle su hipotezler belirlenmistir:

* Yabanci ve yerli kadin emeginin istihdam kosullari arasindaki farkliliklar talepteki
farkhliklara dayalidr.

* Yabanci kadinlarin evde ve gece kalabilmesi onlari yasli ve ¢ocuk bakiminda
daha cok tercih edilebilir duruma getirmektedir.

e Kadinlarislerini kendileri ve tanidiklar yolu ile bulmayi ve enformel iliskiler icinde
kalmayi tercih etmektedirler. Dolayisiyla kayit disi istihdamin 6n sartlari strekli
yeniden Uretilmektedir. Araci firmalarin olusmasi ve ISKUR denetimi bakim
emeginin kurumsallasmasi ve profesyonellesmesini saglayamamakta ve bu isin
enformel niteligini ortadan kaldiramamaktadir.

Arastirma, belirlemis oldugu hipotezlerini test edebilmek icin nicel ve nitel yontemi
birlikte kullanmistir. Konunun ¢ok bilinmeyenli olmasi ve hem talep hem de arz
boyutlarindan bakilmasi nedeniyle her iki yonteme de gereksinim olacaktrr.

Niteliksel Asama: arz ve talep boyutu

Niteliksel arastirma bireyler, srecler ve olgular hakkinda; deneyimlerin, davranislarin,
faaliyetlerin tanimlandigi; niyetlerin, isteklerin, degerlerin, fikirlerin icinde yer aldigy;
duygularin, hislerin yansitilabildigi; bilgilerin, inanglarin, kanaatlerin ayrintili bir
sekilde aktarilabildigi arastirma yontemidir. Bireyin icinde yer aldigi kosullara, sosyal
olgularin baglamsal 6zelliklerine, tarihsel, sosyal, mekansal varoluslara ve simgesel
anlam dunyasina duyarli, esnek biryontem anlayisi ve dogrudan alintilarla olusturulan
nitel veriler arastirmacinin kendi sézcUklerinden ¢ok, arastirilanin ifadesindeki asil
anlami kavrayabilme olanagi sunmaktadir (Kimbetoglu, 2005). Bu olanaklardan
yararlanabilmek amaciyla arz boyutunu anlayabilmek icin niteliksel yontem ve
yontemin tekniklerinden olan derinlemesine gértsme kullanilmistir.,

Bakim sektorine emek arz eden kadin grubu kendi icinde iki farkli kategoriye
ayrilarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda sektore emek arz eden yabanci kadin
isgUcu ve yerli isglcU farkli dinamikleri gérebilmek icin ayrilarak degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda 20 yabanci ve 60 yerli isglct olmak tzere toplam 80 kadin ile
derinlemesine gorisme gerceklestirilmistir.

Nitel gortsmeler 2014 yilinin Mayis-Ekim aylariarasinda Ankarada gerceklestirilmistir.
Ankara ilinin secilmesinin en 6nemli nedenleri ytksek egitimli kadin ¢alisan sayisinin
gorece yuksek olmasi ve kamu gorevinde calisan hanehalki Gyelerinin sayisinin
yUksekligidir. Buradan hareketle, bakim emegine olan talebin bu ilde yiksek olacadi
varsayllmistir. Ote yandan, dikkat cekilmesi gereken bir nokta nitel arastirmanin
bulgularinin sadece Ankara ilinde ve gorusilen 80 kisiyi temsil ettigi ve bu nedenle
nitel arastirmadan genellemelere gitmemeye 6zen gosterildiginin saptanmasidir.
Arastirmada bir sinirlilik gibi gorulse de nitel calisma derinlemesine bilgi elde etmeye
olanak sagladigi icin dnemlidir.



Kartopu orneklemi yoluyla, gérisulen kisilerden bazilari kaynak kisi haline getirilmis
ve boylece yeni gorustlecek kisilere ulasiimistir. Gortsulen kisilerin cocuk, yasl, hasta
ve engelli bakimi gibi farkli konularda calisiyor olmalarina ve ¢esitliligin yansitilmasina
azami derecede dikkat edilmistir. Ayrica calisan kisilerin bir Gcret karsiligi evde bakim
hizmeti veren ve akrabadan olmayan kisi olmasina dikkat edilmistir. Calismanin
doyum noktasinin belirlenmesinde sahadan edinilen bilgilerde tekrarlarin artmasi
etkili olmustur. Gorusmelerin kadinlarin calistiklart isyerlerinde yapilmis olmasi, ayni
zamanda gdzlem yapilmasina da olanak saglamistir. Tium gordsmeler kadinlarin
onay! alinarak kayit edilmis ve daha sonra gorismeleri yapan gordsmeciler tarafindan
desifreleri yapilmistir.

Galisan kadinlara ulasmak, randevu almak, is zamanlarricinde onlari gértismeye ikna
etmek zorluklar icermis ve zaman almistir. Kadinlara ulasabilmek icin isverenlerin
izni alinmustir. Isveren izinlerinin olmasi kadinlarla gérisme yapiimasini kolaylastirici
olmustur. Isyerinde gérismenin evde bakim isinin niteligi nedeniyle mimkin
olmadigi veya isverenden izin alinamadigr durumlarda bazi kadinlarla da is disindaki
zamanlar icin randevu alinmis ve gortsmeler gerceklestirilmistir. Yabanci kadinlarla
yapilan gortsmelerde dil bariyeri bazen istenilen dlzeyde ayrintili gérisme
yapilmasina engel teskil etmistir.

Nitel gorismeler tematik analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmistir. Proje ekibi
tim gortsmeleri okuduktan sonra dne ¢ikan temalar belirlenmis, temalar farkllik ve
benzerliklerine gore gruplandirimistir. Ortaya ¢ikan temalar gérisme formundaki
soru kiimeleri ve arastirmanin hipotezleri ile karsilastirilarak olusturulmustur. Buna
gore nitel gorusmelerin degerlendirilmesi su ana kategorilerde ele alinmistir:

1. Evde bakim sektoriinde yer alan yerli ve yabanci kadinlarin sosyo-demografik
ozellikleri,

2. Evde bakim sektoriinde calismaya baslama nedenleri,

3. Calismaya karar verme ve is bulma yollari,

4. Calisma kosullari,

5. Calisma iliskileri ve memnuniyetleri,

6. Sektor ici farklilasma, cocuk, yasl, hasta ve engelli bakimina iliskin farkliliklar ve
tercihler,

7. Ucretli calisan olmanin kazanimlari,

8. Ucretli calisan kadin olarak calisan haklarina iliskin biling duzeyi,

9. Evde bakim sektoriinin gelecedi hakkindaki distnceleri.

o
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Baki

Araci Firma Goriismeleri:

Sektorde yer alan firma goérismesi yapabilmek icin dncelikle Calisma Bakanlidina
kayith ve yetkilendirilmis firmalara Bakanlhigin aracihidi ile ulasilmak istenmistir. Ancak
Calisma Bakanligi'nin elinde giincel, sektore ozel firma bilgisi olmadigi 6grenilmistir.
Daha sonrasinda internet Uzerinden arastirma yapilmis, ev ve bakim hizmetleri
istihdaminda faaliyet gosteren firmalar taranarak listelenmistir. Bu tarama sonucu
20 firma tespit edilmis ancak toplamda 12 firma ile gortsme gerceklestirilmistir. Bu
firmalar ISKUR'a bagh Ozel Istihdam Burolarinin denetiminde olup sektérde kayitli
firmalardir. Buna ragmen firmalarin iletisim adreslerinin her zaman dogru olmadigi
goridlmas ve bu firmalara ulasilamamistir. Bazi firmalar gérismeyi ret etmis, bazilari
da surekli olarak randevuyu ertelemistir. Buradan hareketle kayitl olan firmalarin bile
bakim sektorl s6z konusu oldugunda yaptiklari isler hakkinda konusmaya ve bilgi
paylasmaya hazirlikli olmadiklarisdylenebilir. Nitel gordsmelerin gerceklestirildigi
bazi gdrismelerden anlasildigr kadariyla kayit disi firmalarin da sektérde aktif oldugu,
hatta belki de aktiflik payinin kayith olanlardan daha yuUksek oldugu gercegidir.
Ancak kayit disi firmalarin iletisim adresleri veya belli bir ofisleri ve sorumlu kisi profili
olamadigindan bu tdr firmalar ile gértismek olanaksiz olmustur.

Esas olarak arastirmanin konusu evde bakimin kadinlar icin potansiyel bir sektor
olusturup olusturmadigi sorgusu oldugundan, gortstlen 12 kayith firma ile yapilan
gorismeler sektorde faaliyet gostermekte olan firmalarin nasil isledigi, sektorin
genel yapisi, temel gUclUkleri ile bu sektorin gelisebilmesi icin neler yapiimasi
gerektigi konularinda ayrintili bilgi edinilmesine olanak saglamistir.

Nicel Asama
Arastirmada nicel arastirma evde bakim emegine olan talep boyutunu anlayabilmek
amaciyla yarattlmustdr.

Evde Bakim Emegi Talebi ve Talebin Nitelikleri: Ankara ilinde evde bakim
emegine olan talebi ve talebin niteliklerini anlayabilmek amaci ile anket calismasi
gerceklestirilmistir. Ankara ili kent merkezinde, evde bakim emedi talebinin gorece
-en yogun oldugu arastirmacilarin daha 6nceki arastirmalari ile bilinen ¢ ilceden
(Cankaya,Yenimahalle, Kecioren) temsili bir 6rneklemle “Evde Bakim Emegi Talebi ve
Talebin Nitelikleri”"konulu anket uygulanmistir. Anket ile evde bakim sektdrine konu
olan cocuk, yasli, engelli ve kronik bir rahatsizligi olan kisilerin bakimina yonelik talep



ile bu talebin nitelikleri arastiriimistir.

Soru kagidi tasarimi ve 6n deneme

Soru kagidi hazirlik calismalar, niteliksel calismaya dayali bulgularin dikkate alinmasi,
talebi etkileyici olabilecek sorularin belirlenmesi, sorularin teknik acidan ne sekilde
sorulacaginin belirlenmesi, veri girisi acisindan degerlendirilerek en uygun yanitialma
yontemlerinin belirlenmesi seklinde yaratulmustdr. Arastirma ekibi tarafindan son
hali verilen taslak soru kagidi saha uygulamasi baslamadan énceden pilot yapilarak
denenmistir. On denemede, kullanilan kelime ve kavramlarin cevaplayicilar agisindan
anlasilir olup olmadigi, cevap kategorilerinin uygunlugu ve yeterliligi test edilmistir.
On deneme sonrasi gerekli dizeltme, ekleme ve degisiklikler yapilarak, Ocak 2015
tarihinde soru kagitlarina son sekli verilmis ve 1000 adet ¢ogaltiimistir. Daha sonra
saha uygulamasinda gerceklesen gortisme sayisi 943 dur. Evde bulunamama, cevap
vermeme, gorismeye katilmak istememe gibi nedenlerle temsili olarak secilen
orneklemden bazi eksikler olmustur.

Soru formu asagida siralanan ana basliklara iliskin Ankara’da temsili secilen
hanelerden bilgi toplamayi saglayici nitelikte hazirlanmistir:

» Sosyo-demografik bilgileri

+ Hanenin ekonomik bilgileri

+ Evde bakim emegine gereksinim dizeyi

» Evde bakim emegine iliskin beklentileri

* Yerlive yabanci isglcl hakkindaki degerlendirmeleri

« Evde bakim, kurum bakimi ve 6zel bakim hakkindaki gorusleri

Evren ve Orneklem: Evde Bakim Hizmetleri Arastirmasimin ¢rneklem seciminde
agirhikl, cokasamali, tabakalikiime 6rneklemesiyaklasimibenimsenmistir. Bu yontem,
bircok hanehalki arastirmalarinda, 6zellikle Turkiye NUfus Saglk Arastirmalarinda da
kullanilan gUvenirliligi Gzerinde stphe gerektirmeyen bir yaklasimdir. Orneklem
tasarimy, ilce bazinda tahmin vermeyi mimkin kilmaktadir. Orneklem cercevesi
olarak, Ankara ilinin Yenimahalle, Cankaya ve Kecioren ilcelerinin adres veri
tabanlarinda yer alan bilgiler bilgisayar ortaminda saglanmustir. Adres listesinden
elde edilen veriler derlenerek, herilcede birbirine yakin 6 mahalle bir araya getirilerek
Gankaya, Kecioren ve Yenimahalle ilcelerinde toplam 56 tabaka olusturulmustur.
Olusturulan tabakalarin her birinden 3 sokak basit rastgele drnekleme yontemiyle
secilmistir. Diger asamada ise, secilen her bir sokaktan, 6 hane sistematik 6rnekleme
yontemiyle secilmistir.
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Anket Calismasinin
Bulgulari ve Tartisma:

Yerli isgiicii:

Goruasulen yerli kadinlarin yas araliklari 39 ve 55 arasinda degismektedir. Bu verilere
gore yerli kadinlarin evde bakim sektorline orta ve daha ileri yaslarda girdikleri
dustndlebilir. Genelde bu is geng kadinlarin kendilerine “uygun” gordukleri bir is
turd degildir. Cesitli kurumlarin verdikleri yash ve cocuk bakimi egitimlerinin kadinlar
tarafindan ise dontsmemesi bu ytzden olabilir.

Gorasulen kadinlarin cogunlugu Turkiyede kadin egitimindeki mevcut durumu
yansitacak sekilde ilkokul mezunudur. Evde bakim sektord, tam da egitim alamayan
ve becerisi olamayan kadinlarin kolaylikla girip ¢ikabilecedi isi tanimlar niteliktedir.
Kadinlarin cogu evli ve cocukludur. Orta yas dUzeyinde ve cocuklarin biraz da
blylmus olmasi ve hanenin egitim basta olmak Uzere maddi gereksinimlerinin
arttigi birasamada kadinlarin evde bakim sektortine girdigi dustnulebilir. Ancak nitel
orneklemde dul ve bosanmis kadinlarin da énemli sayida bulunmasi evde bakim
isinde medeni statinin 6nemli oldugu ve evli olmayan kadinlarin bu sektorde
calismaya daha cok ihtiyaclarn oldugunu soylenebilir. Ote yandan, ev sahipligi
bilgilerine goére bu kadinlarin toplumun en yoksulu olmadiklar, belli oranda bir
mulkiyet ve statlye sahip olarak bu ise girebildikleri ve 6zellikle evli olanlarin hane
gelirine ek gelir'olarak bu isi yaptiklari gortlmektedir.

Kadinlarin bakim sektoriine girmeden 6nce calisma deneyimleri dusuktar. Genel
olarak ev isleri calismaya baslanan isler olmaktadir. Kadinlarin dtstk egitimleri ve
calisma deneyimlerine ragmen istenilen her yasta sektore dahil olunabilir olmasinin
onemli oldugu gordlmustdr. Evde bakim islerinde calisan olabilmek icin evli ve
cocuklu kadin olmanin énemli oldugu 6zellikle cocuk bakimi icin bir ‘deneyim”
gostergesi oldugu gortlmektedir.

Bakim isleri cocuk, hasta, yasl bakimina gore farklilasmakta ve farklilasmaya bagli
hiyerarsik bir yapi olusmaktadir. Bu hiyerarsik yapr icinde en Ustte duranin ¢ocuk
bakicihdl oldugu gorulmektedir. Cocuk bakiciliginin Ucreti, sayginligr ve isten elde
edilen doyum yuksek iken ayni/benzer getiriler yash ve hasta bakiminda daha az
dile getirilmektedir. Yerli isglcinin deneyimlerinin gosterdigi bir diger boyut



engelli bakimina iliskindir. 60 kadinla yapilan goérdsmeler, her ne kadar tim evreni
temsil etmese de, engelli bakiminin piyasalasmasinin cok yaygin olmadigr kanaatini
olusturmaktadir. 60 kadin arasinda evde Ucretli olarak engelli bakan sadece bir kadin
vardrr.

Kadinlarin is bulma yollarinin cesitli oldugu gortlmekle birlikte en yaygin is bulma
yolunun enformel kanallar oldugu gértlmektedir. Bir isverenle calismaya baslamak,
onun glvenini kazanmak isin strdurulebilir olmasinin temel yolu olmaktadir. Genel
olarak islerin “streksizlik” 6zelligi vardir. Cocuk buyUmekte, yash 6lmektedir. Bu
nedenle isi strddrdlebilir kilmak isveren memnuniyeti ile iliskili olmaktadir. Sirket
aracih@i ile is bulan kadinlar da olmakla birlikte ev ici alanda calisilacak olunmasi
tanidik-es dost araciligi ile isi bulmaya neden olmaktadir. Isverenlerin beklentisi de
bu yonde oldugundan arz ve talep is bulma yolunun enformel olmasina neden
olmaktadrr.

Calisma ev ici alanda gerceklestiginden kadinlarin is, ise iliskin haklar, calisma stresi,
Ucretler, izinler gibi konulardaki beklentileri ve buna iliskin taleplerinin timu isverenin
kosullarina, insafina ve istegine baglidir. Kadinlar genel olarak 6zellikle cocuk bakiciligi
yapan kadinlar ev ici alanda calistiklari icin ailenin bir Gyesi gibi olmak istemekte ve
samimi iliskiler gelistirmek istemektedirler. Boyle olabildigi vakit isten memnuniyet
ve doyum artmaktadir.

Genel olarak Ucretli ¢alisan kadin olmaktan memnuniyet dizeyleri yiksektir. Bakim
islerinde calismaya bagli olarak cocuklarinin egitimleri, yasamlari Gzerinde degisim
yapabildiklerini disinmektedirler. Ekonomik olarak bagimsiz olmak, evin butcesine
katki saglamak, kendi parasi ile ayaklan tzerinde durmaktan memnundurlar. Bazi
kadinlartamzamanli Ucretlicalisan kadin olduktan sonra evici cinsiyetciisboliminde
bazi degisimler yapabildiklerini belirtmislerdir. Esas olarak ev isleri ve kendi evlerinin
sUrdUrulebilirliginde esas sorumlu kisi olarak kendilerini gérmektedirler ancak
kendilerinin calisma deneyimine ve stresine bagl olarak kocalarinin“daha paylasimci
kocalar” olmaya basladigi belirtiimektedir. Kendi evinde cocuk bakan, yari zamanli
calisan kadinlarin boyle calismalarinin nedeni kendi ev ici sorumluluklaridir. Ancak
tam zamanli ¢alisan olduklarinda kendi ev iclerinde kocalarin katilimi artmaktadir.
Ayrica aile ici kararlara katilimlarinin da artmakta oldugu gézlenmektedir.

Galismaya iliskin getirdikleri en Gnemli guiclik sigortasiz calisan olmaktir. Calismaya
ilk basladiklari zaman calismanin bu kadar uzayacagini disinmemislerdir, bir de ayni
isverenle calisma anlaminda isin streksizlik tasiyor olmasi da hasta bakarak, cocuk
bakarak, yasl bakarak emekli olamayacaklarini disinmelerine yol agmis ve daha en
bastan boyle bir talep de bulunmamislardir. Ancak 15-20 yildir bakim islerinde ¢alisan
fakat emekli olamayacaklarini géren kadinlar icin en blylk pismanlik ve /veya istek
sigortaya iliskindir. Onun disinda yasal dizenlemeler, derneklesme, érgitlenmeye
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iliskin guclukler pek fazla dile getirilmemektedir. Bakim islerinde neler olup bittigine
dair yasal dizenlemeleri medyadan duymaktadirlar ancak konuya iliskin ciddi bir
takipleri yoktur. Bakim sektéréintin ve bu alandaki islerin gelecegine dair iyimserdirler
ancak sigortali yapilmasi ve bu sorumlulugun devlet kurumlarinca Ustlenilmesini
istemektedirler.

Yabanci isgiicii:

Yabanci kadinlarda dul ve bosanmislk durumunun yerli kadinlardan daha fazla
olmasi kadinlarin kendilerinin ve cocuklarinin gecimlerini saglamaktan sorumlu
olarak bu sektore girdiklerini gostermektedir. Ote yandan, yerli isgtct ile kiyaslanirsa
egitim duzeyleri en asagi lise olmak Uzere cogu Universite mezunudur. Cogu basta
Gurcistan olmak Uzere Orta Asya Ulkelerinden ve eski Sovyet Cumhuriyetlerinden
Turkiye'ye evde bakim isinde calismaya gelmistir. Genellikle TUrkiye'de kalis yillari da
uzundur ve 2 ila 11 yil arasinda degismektedir. Bu bilgi kadinlarin burada tahmin
ettiklerinden daha uzun sure kaldiklarini ve kendi memleketlerindeki hanelerinin tek
gelir kazanani olarak ihtiyacin strekli oldugunu gostermektedir.

Turkiye'de is bulma kendilerinden 6nce gelip calisan tanidiklar araciligr ile ve/veya
sirketler araciligi ile olmaktadir. Kadinlarin tamami yatili olarak calismaktadir. Yatili
olarak calistiyor olmalari yasam giderlerini azaltmakta bu da isten elde edilen kazancin
cok buyuk bir kismiin biriktirilmesine yol acmaktadir. Ancak yatili calismak zaten
zor, belirsiz olan ev ici alanda yapilan bakim islerinin daha da belirsiz olmasina yol
acmaktadir. Calisma saatleri tim gin ve haftaya yayllmakta isi hem saat hem de gérev
agisindan belirsiz hale getirmektedir. Isveren ile ayni evde yasamak profesyonel is
iliskisini olanaksiz hale getirmektedir. Ozellikle yash bakiminda ¢alisan yabanci isgtict
icin is saatleri ve gorevler iyice belirsizlesmekte hatta bazen gece saatlerinde hig
uyunamamaktadir. Ancak bu kosullarda bile bakilan kisiye genel olarak “"anne’, “baba”
diye hitap ettikleri goértlmekte bu da profesyonel isin ortadan kalkmakta oldugunu
gostermektedir. Aileden biri, ailenin yasli, hasta, cocuk Uyesine bakan diger bir Uye
haline gelmelerine neden olmaktadir. Ancak aileden biri haline gelmek kadinlarin
ekonomik tasarruflarini arttirmakta, yapiimakta olan isin glcliguint de azaltmaktadir.
Kadinlarin blyUk cogunlugu isverenlerinden memnun olduklarini ve genel olarak
kendilerine iyi davranildigini belirtmektedirler. Isin yoruculuguna vurgu yapiimakta
ancak kazanilan Ucret dikkate alindiginda memnun olduklarini belirtmektedirler.
Genel olarak ev icinde kendilerine ait bir odalari vardir. Kendilerine ait oda
disinda da evin diger alanlarini ézellikle mutfagi rahat kullandiklari gortlmektedir.
Calisma iliskilerinde cesitli problemler oldugu vakitte neden Turkiyede olduklarini
hatirlayarak bunu dogallastirma egilimine girmektedirler. Belirli bir yastan sonra
boylesi zor ve belirsiz isleri yapmak kolay degildir ancak geride kalan aileleri icin
bu zorluklara katlanmalar gerektigini kendilerine hatirlatarak gucluklerle bas etme
stratejisi gelistirmektedirler. Islerini korumak en énemli gayedir ve isverenin ylksek
beklentileri ve isin yogunlugu dogal olarak gortlmektedir.



Talep ve Talebin icerigi:

Ankara ilinin U¢ merkez ilcesinde gerceklestirilen evde bakim hizmetine olan talep
ve talebin niteliklerine iliskin sorular iceren 943 anketin 6zet sonuclarina bakildiginda
su hususlarin dikkat cekici oldugu gordlmustdr. Arastirma kapsaminda ailelerin
ortalama hanehalki buyudklaga Turkiye ortalamasinin altindadir. Gorusulenlerin %
62,5' kadin, % 37,5'si erkektir. Gordsulenlerin dortte Ugl 35 yas Ustinde ve evlidir.
Gorusulen kadinlarin % 41inin ev kadini oldugu gortlmektedir. Ankarada yasama
sUreleriacisindan yerlesik bir gruptur. Cogunlukla hizmet sektortinde calismaktadirlar.
Onemli bir kismi oturulan evin mulkiyetine sahiptir. Gortsulenlerin yaridan fazlasinin
otomobili vardir. Gorusulen 4 kisiden 3'Undn aylik hane geliri Turkiye ortalamasinin
Uzerindedir. Gorusulenlerin yilik harcamalarinda en c¢ok pay tutan kalemler
incelendiginde ilk dort sirada gida, faturalar (elektrik, su, dogalgaz, aidat gibi), egitim
ve saglik harcamalari gelmektedir.

Gorusulen 3 kisiden 1'inin evinde 12 yas alti cocuk vardir. 227 kisinin evinde 65 yas
ve UstU birey vardir. Gorisulenlerin % 5,5'nin hanesinde engelli birey vardir. En ¢cok
geresinim duyulan bakim hizmetinin yash bakimina iliskin oldugu, ikinci sirada cocuk
bakim hizmetinin ve son sirada ise engelli bakim hizmetinin geldigi gordlmastar.
Hanesinde yasli bakim gereksinimi oldugunu bildirenlerin sadece % 9,4'U Ucretli
calisan istihdam etmektedir. Yine cocuk bakim hizmet gereksinimi oldugunu bildiren
%5 8,4'1Uk grubun sadece % 5,9'u Ucretli calisan istihdam etmektedir.

Cocuk, hasta, yaslh, engelli bakimini iceren islerin temel olarak kimin goérevi oldugu
incelendiginde en temel sorumlulugun kadin ve erkekte yani ailede oldugu
dustunulmektedir. Aileden sonra gelen sorumlu merci ise devlet kurumlar olmustur.
Arastirma grubunun yaridan fazlasi bakim islerinin zor oldugunu bu nedenle kadin
evde olsa dahi yardim almasi gerektigini distinmektedir. Ancak yariya yakin bolimu
kadin evde ise ve 6nemli bir saglik problemi yoksa bakim islerini yapmasi gerektigini
dustnmektedir. Evde bakim isleri icin Ucretli emek istihdam edilmek istenmesi
halinde bu karar verebilmek icin es, arkadaslar, komsular gibi enformel aglarin ilk
sirada geldigi; kamu kurumlarina danismak, araci firmalarla gortsmek ve internet
Uzerinden arastirma yapmak gibi daha formel yollarin ise ikinci sirada kullaniimakta
oldugu/istenecedi gorulmustdr.

Gorusulenlerin - oldukca 6nemli bir kismi ¢ocuk-yasli-engelli bakiminda vyerli
isglcUnu tercih etmektedir. Bakim hizmetleri icin 6denebilecek Gcret araliginin
1000 TUnin altinda oldugu gorulmektedir. Bakim hizmeti satin almak isteyenlerin
kararlarini etkileyen, belirleyen en 6nemli hususlar “deneyim, tcret ve tanidik” olarak
siralanmaktadir. Bakim hizmetinde calisacak olan kisi ile gelistirmek istedikleri iliski
"ne resmi, ne samimi’, ikinci sirada ise “aile Uyesi gibi” istenmektedir. Gortsulenlerin
yaridan fazlasi evde bakim hizmetleri icin birisini ¢alistirmasi gerekmesi halinde
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bu is iliskisini nasil baslatacagini ve bunun yasal dizenlemelerini bilmemektedir.
Sigortanin 6nemli ve gerekli oldugu dustnulmekte ancak getirecegi ek maliyet
Ustlenilmek istenmemektedir. Gortsulenlerin olduk¢a dnemli bir bolimd bakim
hizmetiicin aracilik yapmakta olanistihdam burolarinin varligindan haberdar degildir.
Bakim hizmeti sunacak olan yerli ve yabanci is glict hakkinda en énemli iki ifade
‘glvenilir olmas!’, “nazik ve sabirli” olmasidir. Cocuk ve yasli bakiminda oldugu gibi
engelli bakimricin de evde bakim tercih edilmektedir. Gérusulenlerin simdiye kadar
cocuk, yash, engelli bakimina iliskin kamu kurumlarindan hizmet alip almadiklari
incelendiginde cok onemli bir kisminin almamis oldugu gortlmektedir. Ihtiyac

olmasi halinde kamu kurumlarina givenin daha ylksek oldugu gorilmektedir.

Araci Firmalar:

Goruasilen firmalarin genel gorUslerine gore ev ve bakim sektoérinde calismalar
ydrdten bir firma kurmak kolaydir. Cok fazla yatinm maliyeti gerektirmemektedir.
Genel olarak kayith sekilde bu isi yapabilmek icin sektort bilen, “insanlar istihdam
etmekten mutluluk duyacak olan, deneyimli, egitimli, kultarlt bir kimse olmak” ilk
sarttir. Ardindan firma kurmak icin gerekli evraklar hazirlayip, yatinlmasi gereken
teminati yatirip, bir blro ve basit biro malzemeleri ile calismaya baslanabilmektedir.
Personel gereksinimiolan aileler ile calismak isteyen personeli bir araya getirici aracilik
roltolaraktanimlananise giris yapmak kolaydir. Ancak sektdrde zor olan kalicrolmaktr.
Yani isi dzenli ve strdardlebilir bir sekilde yapmak zordur. Ozellikle bakim sektori
kalici olmanin en zor oldugu alanlardan birisidir. Bu sektérde isverenler cocuklaring,
hastalarina, yaslilarina bakim hizmeti satin almaktadirlar ve bu talep edilen hizmet ve
hizmete iliskin "yUksek” beklentileri vardir. Sektérde istihdam edilenler icin de zordur
zira artmis masteri taleplerini karsilamak gerekmektedir.

Sektordn bir diger zorlugu is yerinin “ev ici” alan olmasina iliskindir. Ev ici alanda
isin yapiliyor olmasi “is taniminin” yapilmasini guclestirmektedir. Ayrica isverenlerin,
bazen uzun calisma saatleri talep etmek, bazen is tanimini cok genis tutmak, bazen
bakim isi yanisira temizlik gibi arti isler talep etmek ve 6zellikle cocuk bakiminda
pedagojik bilgi beklemek gibi, yuksek beklentilerini, dustk Ucretli isgtcl ile
karsilamak istemeleri de sektorde kayit disi calisan araci firmalarin sayisinin artmasina
neden olmaktadir. Aslinda bu firmalar arasinda calisanin aleyhine bir rekabette
yaratmaktadir. Diger yandan bu piyasayl denetlemesi gereken Calisma Bakanligi ve
ISKUR gerekli denetlenmeyi dzellikle personel kadrosunun kisitlihigr nedeniyle tam
olarak yerine getirememekte ve kayit disilik yayginlasmaktadir.

Temel olarak firmalarin calisma prensipleri ise soyledir: ev hizmetleri ve bakim
sektorinde calismak isteyen isglclne ulasarak bu isglcintn niteliklerine gore
portfoy olusturulmasi ilk adimdir. Bu isglct havuzunu olusturmak icin kullanilan
yollar ise gazeteye/internete ilan vermek ile mevcut durumda c¢alismakta olan
isglcUnun tanidiklar ve tavsiyelerine bagli olarak personel goértsmeleri yaparak



bu havuzu olusturmaktir. Genel olarak firmalar ev ve bakim sektérindn tamamina
aracilik yapmaya calismakta, belirli bir alanda drnegin ¢ocuk, yasli veya hasta bakim
alanlarinda uzmanlasmaya gitmemektedirler.

Ancak firmalar yerli isglct ya da yabanci isglcu ile calisma konusunda ayrima
gitmektedirler. Genel olarak firmalar yabanci isgucu ile calismayi tercih etmediklerini
belirtmektedirler. Bunun en 6nemli nedenini yabanci isgUcine iliskin detayl
arastirma yapamiyor olmalari ve herhangi bir olumsuzluk yasanmasi halinde
isverenlere mahcup olma ve piyasa degerini dtstirme riskini goze almak istememe
olarak belirtmektedirler.

Firmalarin sektorde kalici olmalarini saglayici en dnemli unsur temin edilen elemana
iliskin isveren memnuniyetidir. Temin edilen elemandan memnun kalinmamasi
halinde 3 aylik dénem icin 2 kez daha eleman temin etmek ve bu islemler icin
yeniden Ucret alamiyor olmak nedeniyle talebi ve beklentilerini iyi anlamak ve buna
uygun dogru eleman bulmak sektdrde para kazanabilmek icin gereklidir.

Genel olarak firmalar isglci portfdyinde yer alacak personelin se¢ciminde cok
titiz davranmakta olduklarini belirtmislerdir. Personelin saglik raporu, adli sicil
kaydi, diploma ve sertifikalari, daha evvelki is deneyimi gibi hususlar ayrintili not
etmektedirler. Ayrica evli olup olmamasi, yasi, cocuklar, sigara icip icmemesi,
temizlik davranisi, kilik kiyafeti, davranis sekli, sehrin neresinde yasadigi gibi oldukca
detayl bilgiler toplamakta ve buna gore hangiise hangi personelin gonderilecegine
karar vermektedirler. Ancak benzer bir arastirma is talep eden isverenler icin
yapiimamaktadir. Is talep eden kisi/aile ile gérismeler genel olarak firmanin ofisinde
yapllmakta, orada anlasma vyapilarak calisan gonderilmesi saglanmaktadir. Ayni
sekilde is talep eden isverenin aile yapisi, cocuklari, eslere ilisin bilgiler, kilik-kiyafet,
konusma bicimlerine dikkat edilmemektedir. Ev ve bakim hizmeti talep edenlerin
talepleri ve talep ettikleri hizmet icin 6deyebilecekleri miktar temel belirleyici unsur
olmaktadrr.

Firmalar genel olarak sektorde bir rekabet oldugunu dustnmektedirler. Ancak
bu rekabet “haksiz rekabettir”. Bunun nedeni kayit disi ¢alisan firmalarin varhgidir.
Bu sektorde hizmet veren kayith firmalar arasinda bir iliski, isbirliginin olmadigi
gorulmustur. Birkag firma sahibi bir araya gelme, sektérde yer alan firmalarin bir oda
altinda toplanmasi ve sektore iliskin standartlarin gelismesi ve 6zellikle kayit digi
calismaya iliskin daha siki tedbirler talep etmesi icin “odalasmanin” gerekli olduguna
deginmistir. Ancak genel olarak firmalar sektordeki diger firmalari bilmemekte,
birlikte is yapmamaktadirlar.

Ev ici bakim sektortinde istihdam edilenlerin cok Gnemli bir bolimU kadindir. Ev ici
alanda bakim isleri yapildigi muddetce bu alanin ¢alisanlarinin cogu kadin olmaya
devam edecektir. Sinirli da olsa erkek eleman portfdyde bulundurulmaktadir.
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Erkek eleman talebi bir miktar artabilecektir 6zellikle erkek hasta/yasli bakiminda
ve hastanin/yaslinin hastane ortaminda kaldigr durumlarda erkek bakici talep
edilebilmektedir. Ancak sektdrde musteri taleplerinin her gecen giin artmakta olmas,
bu alanda calisacak olan kadinlardan beklentilerin artmasina neden olmaktadir.
Ozellikle cocuk bakimi ve hasta bakimi ile tibbi bakim gereksinimi olan yaslya bakim
hizmeti sunabilmek icin daha nitelikli, becerili bir kadin isgUcu (sinirl sayida erkek de)
talep edildigine deginilmistir.

Genel olarak firmalar sektorin geleceginden umutludurlar. Kadinlarin calisma
hayatina girisleri, genis aile desteginin zayifladigi blyUk sehirler, yaslanma ve yaslhlarin
genellikle kendi evlerinde bakilmayi, kalmayi tercih ediyor olmalari ve son yillarda
artmakta olan kronik hastaliklar ile birlikte sektoriin gelecegi iyi gorilmektedir. Ancak
bu sektoriin gelisebilmesiicin kayit-disi firmalarla micadele edilmesi gerekmektedir.
Firmalarin yetkilerinin arttinimasi ve bazi yasal bosluklarin giderilmesi halinde
sektorin geleceginden umutla bahsetmek mimkin olmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler:

“Ucretli ev emegini herhangi bir istihdam alaniymiscasina ele alip kavramak mimkuin
degildir. Ev isi nasil toplumsal ve tarihsel bir etkilesim agi icinde kavranabilirse, Gcretli
ev emegi de salt ekonomik istihdam iliskilerinin 6tesinde, cok daha karmasik bir
iliskiler yumadr olarak anlasilmalidir. Ev isinin ayirt edici niteligi olan “karsiliksiz” ve
‘gorinmezlik’, Ucretli ev emeginin de herhangi bir istihdam iliskisinden nitelikce
farkli bir konumda olusunun en 6nemli nedenidir” (Bora, 2012:70).4

Ev ici bakim hizmetlerini arz ve talep boyutu ile incelemek isteyen bu calismanin
sonunda bazi 6nemli sonuclara ulasiimistir. Evde bakim isleri alanina yonelik bir
sektorlesme potansiyelinin dinamiklerini anlamak dnemlidir. Bakim islerinin neler
oldugu, bakim isinde yer alan emegin nitelikleri ve bakim islerini satin alan/alabilecek
olan talep niteliklerinin tuma farkli dizeyde etkiye sahiptir. Bu calisma kapsaminda
yapilan bakim emegi arz boyutu bazi énemli sonuclara isaret etmistir. Oncelikle
bakim islerine emek arz eden yerliisgUcu icin sdyle bir profil sdylenebilir: orta yas ve

4-Bu alinti genel olarak ev hizmetine dair bir goris olmakla beraber evde bakim isini de ilgilendirdigi icin alinmistir.



Ustd (35 yas ve UstU), ilkokul egitim dlzeyinde, cogunlukla cocuk bakiminda calisan
ve calismak isteyen, tam zamanli ¢alismaya istekli, islerini enformel kanallarla bulan
ve bu sekilde devam etmek isteyen kadinlardir. Yabanci isguct icin ortaya ¢ikan
profil ise soyle tanimlanabilir: 40 yas ve Ustd, Universite dizeyinde egitime sahip,
cogunlukla yatili olarak ¢alisan, yasli ve hasta bakiminda calisan ve calismak isteyen
kadinlardir. Yerli arzin en temel istegi sigorta ve izinlere iliskin iken yabanciisglcintn
en 6nemliistegdi Ucret ve saygli gormeye iliskindir.

Talep acisindan bakildiginda; cocuk-hasta-yasli-engelli bakim hizmetlerini evde
bakim seklinde almak istemektedirler. Calistirilacak olan isglctinde dnem verilen ilk
nitelik “gtvenilirlik” olmaktadir. Isglict gereksinimi olmasi halinde birincil cevre (es,
dost, tanidik) mekanizmalari kullanilarak bu “gUvenilirlik” saglanmak istenmektedir.
Bu hizmetleri satin almak icin 6denebilecek miktar arzin beklentisinin altindadur.
Araci firmalar isci ve isvereni karsilastiran bir mekanizma olarak etkin degildir. Bunun
nedenini piyasadaki enformel firmalar ve olusumlar olarak aciklamaktadirlar. Ayni
zamanda Calisma Bakanligrnin yeterli denetim yapmamasi ve yasal mevzuattan
kaynaklanan guclUklere isaret etmektedirler. Ancak arz deneyimleri, firmalarin
sagladigr arabuluculuk gorevi disinda gorevlerinin olmamasi 6zellikle sigortalilik
sagmaya yonelik katkilariolmadigindan araci firmalara uzak durmaktadirlar. Zira kendi
aglari ile is bulabilmektedirler. Sigorta konusunu da ancak devletin ¢dzebilecedini
dustnmektedirler. Bu 6n tespitlerin ardindan éncelikle arastirmanin hipotezleri test
edilecek ardindan calismanin diger sonuclar tartisilacaktir ve son olarak 6neriler
sunulacaktir.

Birinci Hipotez: “"Yabanci ve vyerli kadin emeginin istihdam kosullari arasindaki
farklilklar talepteki farkliliklara dayalidir”: Yerli isgUctnin ¢ocuk, yabanci isglcinin
cogunlukla hasta ve yash bakiminda calisiyor olmasi bu hipotezi desteklemektedir.
Gocuk bakiminin giindiz calisma saatlerini icermesi ancak hasta ve yasl bakiminin
strekli olusu nedeniyle talep sekillenmektedir. Ozellikle yasl bakiminin cogunlukla
yaslinin evinde, yash yakinlarinin gézetim ve denetiminde ancak yaslinin evinden
farkli evde yasiyor olmasi yatili bakiciyi olanakli kilmaktadir. Ankara ilinin Gc¢ yerlesik
ilcesinde yapilan talep anketine gore gorusulenlerin hepsi 2-4 odali apartman
dairelerinde yasamaktadir. Ortalama hane buytkltgu 3,4 kisidir. Bu kosullar altinda
evde bir bakicinin yatili kalmasi zor olmaktadir. Ayrica yatili bakici Gcreti gunluk
bakicidan daha pahalidir. Bunlarla iliskili olarak yerli isgtctinin c¢ogunlukla evli
ve/veya ¢ocuklu olmasi yatili kalmaya izin vermemektedir. Buna goére yatili bakim
hizmet talebindeki boslukta yabanciisglcl devreye girmekte ve iki grup bu konuda
birbirine “rakip” olmamaktadir.

Ikinci Hipotez: “Yabanci kadinlarin evde ve gece kalabilmesi onlarin yash ve cocuk
bakiminda daha cok tercih edilebilir duruma getirmektedir”. Calismanin sonuclari
bu hipotezi dogrulamaktadir. Ote yandan bakim isleri bosanmis yerli isglict icin
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bosanmanin agir yikidnu yonetebilme olanadl sunmaktadir. Bosanmis cocuklu ve/
veya cocuksuz kadinlarin yatili olarak bakim islerinde calisabilme potansiyellerinin
oldugu gorilmustir. Onimizdeki yillar agisinda bosanmalarin artacagi buna bagl
olarak yabanciisgucu arziile rekabet edebilecek bir arzin da olabilecegi dtstunulebilir.
Talep boyutu sonuclarr yatili kalabilecek yerli emek arzinin olmasi halinde talebinin
bu isglcini tercih edecegi yonundedir. Bu calisma sonuclari hipotezi dogrulamakta
ancak yakin gelecek icin 6ngoru yapilmasi halinde yerli-yabanci olusa bagli ikili arz
yapisinin yerli emek lehine degisim gosterebilecedi sdylenebilir.

Uclinct Hipotez: “Tum kadinlar islerini kendileri ve tanidiklar yolu ile bulmayi
ve enformel iliskiler icinde kalmayi tercih etmektedirler. Bu anlamda kayit disi
istihdam baska sansi olmayan calisanlar tarafindan desteklenmektedir”. Formel
ve enformel yollarin her ikisini belirleyen dinamikler farklidir ancak isin dogasi
degismemektedir. Formel yol olan sirket araciligi ile is bulma da belirli bir glivence,
sreklilik saglayamamaktadir. Enformel is bulundugunda strekliligi saglamak daha
kolay olmaktadir. Diger yandan firmalar araciligr ile is bulmak issiz kalinan sureyi
kisaltmaktadir. Ancak arz ve talep birlikte ele alindiginda enformel yollarin tercih
edilmesi hem yaygindir hem de nedenler her iki tarafin beklentilerince olusmaktadir.
Evde bakim almak isteyen de calismak isteyen de gliven duygusunu bu yolla asmaya
calismaktadir. Ayrica daha sonra tartisilacagi Uzere evde bakim icinde yer alan“fazlalik”
emek arz edenler icin maddi kazang disinda kazanclar sunmaktadir ayrica bu fazlalik
“kisilik ve sevgi”satin alinmasina da olanak sunarak talebi sekillendirmektedir.

Dordinct Hipotez: “Araci firmalarin olusmasi ve ISKUR denetimi bakim emeginin
kurumsallagsmasina katki yapamamaktadir” Arastirma sonuclarinin gosterdigi en
onemli sonuclardan bir tanesi hem arz hem de talep boyutu dikkate alindiginda araci
firmalarin bilinirlik dtzeyi dUsuktir. Hem arz hem de talep icin birincil basvurulan is/
isci bulma araci degildir. Bakim hizmetlerine iliskin 6zel kurumlarda sunulmakta olan
hizmetlere iliskin glven dusuktur, denetlenmedigine inaniimaktadir ve 6zellikle ozel
kurumlarin pahali oldugu dustncesi yaygindir. Kamu hizmet kurumlarr agisindan
da sunulan hizmet kalitesi dustk gortlmekte ve denetimlerinin iyi yapilmadigina
inaniimaktadir. Bu durum talep boyutu acisindan isgtct gereksinimi olmasi halinde
birincil bilgi ve basvuru kaynaklarinin enformel yollar (es, dost, tanidik, arkadas)
olmasina yol acmaktadir. Benzer distincenin emek arz edenler acisindan da gecerli
oldugunu, evde bakim hizmeti sunacak olan kadinlarin is bulma ve iste strekliligi
saglama, issizlik sdresini kisaltmak icin gelistirdikleri stratejilerin enformel yollar
olmasina neden olmaktadir. Bu konuda aracilik yapan firmalara iliskin olumsuz bir
kanaatin oldugu gorilmektedir. Emek arz edenler acgisindan firmalarin is bulduklar
isgUcd icin ayrintill inceleme yapiyor olmalari ancak ayni incelemeyi isveren icin
yapmiyor olmalari ve 6zellikle sigorta konusunda yaptirim guclerinin olmamasi
gibi nedenler arz acisindan bu firmalar birincil basvuru yapilacak yer haline
getirememektedir. Ayrica firmalarin isglct havuzunu olusturma kriterleri dikkate



alindiginda vyerli isglcinin bu havuzda yer alabilmesi gi¢ gdézikmektedir. Distk
egitimleri ve annelik ve ev kadinligi disinda belgelenmis becerilerinin olmamasi bu
havuza girebilmelerini gliclestirmektedir. Bu durumda enformel yollarin kullaniimasi
bu beceri-egitime iliskin beklentileri asmanin da bir yolu olabilmektedir.
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Arastirmanin Temel Sonuclar1

Bakim isleri heterojendir: Cocuk, yasl, hasta bakimi, bakimin nerede verildigi, tam
zamanli-yari zamanl olusuna gore cesitlenmektedir. “Kendi evinde Ucretli bakim
sunmak’, “isveren evinde bakim’, “yatili bakim’, “kurummda bakim” seklinde bakimin
verildigi yere gore cesitlenme olmaktadir. Yari zamanli-tam zamanli, yatili, gtnlik

seklinde bakimin stresine gore de cesitlenmektedir.

Bakim isleri hiyerarsiktir: bakim isleri kendi icinde farklilasmaktadir. Tipki diger
farklihklarda oldugu gibi esitsizlik ve iktidar iliskileri barindirmaktadir. Hiyerarsinin
en tepesinde orta sinifin merkezi énemde goérdigu “cocuk bakimi” gelmektedir.
Orta sinif aileler cocuk merkezlidir ve ¢cocugun iyiligi ve refahi her seyin Uzerinde
tutulmaktadir. Bu nedenle ¢cocuk bakiciligricin kabul edilmek ailenin “en kiymetlisini”
teslim almak demektir. Bu gorevi alabilmek icin temel kisilik 6zellikleri ile yasam
bicimi pratiklerinden gecmek gerekmektedir. Cocuk bakicisi olarak secilebilmek
demek iyi, caliskan, becerikli, vicdan ve ahlak sahibi bir kadin olmak demektir. Bu
nedenle enformel aglar sirmektedir. Boylesi esasen kisilik dzelliklerine dayali bir isci/
calisan tanimlamasinin yapilmasi sektore girisi hem zorlamakta hem de mimkin
kilmaktadir. Bakim islerinin ozellikle cocuk bakiminda satilan sey emek gicu degil
adeta kisiligin de satilmasidir. Bakim isini de kapsayan ev ici islerin karmasik dogasi
nedeniyle, bir istihdam bicimi olmanin Gtesinde, toplumsal/kisisel bir iliski olarak
gorulmesi gerektigine isaret eden bir literatlr de birikmis vaziyettedir (Bora, 2012;
Ozyegin, 2004; Kalaycioglu-TilicRittersberger, 1997).

Orta sinif evlerde cocuk bakiciligi yapan kadindan beklenen islevler azalmakta ancak
islevinde cok iyi olmasi beklenmektedir. Boylece bu evlerde ¢cocuk bakiciligr yapan
kadinlar sadece cocuga bakmakta ve cocuk bakimi disindaki diger “bedensel emege’
dayaliisleri yapmamakta ve yapmadiklariicin de ayri bir yer ve statl edinmektedirler.
Gocukbakicisikadinin buisleriyapmamasi, ev ici alana temizlik¢i gibi diger kadinlarin
gelmesine neden olmakta ve kadin isveren ile temizlikci kadin arasinda bir yerde
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kendini konumlayabilmektedir. Bu konumlanis, hizmetci degil “bakici”olmaya neden
olarak yapilan isten elde edilen doyumu arttirmaktadir.

Hiyerarsinin ikinci sirasinda daha orta alt sinif ailelerin ¢ocuklarina bakmak yer
almaktadir. Burada isveren beklentileri artmaktadir. isveren kadinin disen gelirine
bagli olarak cocuk bakicisindan beklentisi artmaktadir. Temizlik, Gtd, yemek yapmasi
beklenmekte ancak tim bunlar icin ddenebilecek tcret dismektedir. Bu hanelerde
cocuk bakicilhgiyapan kadinlarin artan is yukd ve dusen sayginliklariniytkseltebilmek
icin bulduklar temel yol “aile Uyesi” olma, isveren kadin ile kendini esitleme ve
isverene iyilik yapma hisleri ile saglanmaktadir. Ayrica bu tlr orta alt sinif evlerindeki
bakicilik isleri genellikle emek arz eden kadinlarin yasadiklari yerlere yakin (bazen
ayni apartmanda bazen Ust sokakta gibi) oldugundan yol Ucreti ve yolda harcanan
zaman kisalmakta ve hatta kendi ev ici alanini uzlastirma kolaylasmaktadir.

Uclncu sirada yash bakmak ve en son sirada hasta bakmak gelmektedir. Profesyonellik
dizeyi arttikca hiyerarsi dismektedir. Hasta bakimi profesyonel bir is olmaktadir
ancak geciciligi cok yuksektir ve karar aglar cokludur. Buna bagl olarak bakim
emeginin kadina donlsd zayiftir. Doktorlar, hemsireler, hastanin birincil yakinlari ve
en son bakici gelmektedir. Yaslinin evinde bakim sunuldugu zaman bakim islerine
ev isleri (yemek, temizlik, alis-veris gibi) mutlaka eklenmektedir. Ayrica 6zellikle saglik
sorunlari olan yasli ve hastaya bakicilik yapan kadinlarin is Gzerindeki kontrolleri
dismekte ve kontrol edici sayisi artmaktadir. Tum bunlara bagli olarak bakici-hizmetci
ayrimi muglaklasmakta ve isten elde edilen doyum dusmektedir.

Bakim isleriicinde en gériinmez olani engelli bakimidir. Hem talep hem de arz boyutu
engelli bakiminin piyasalasmasi en distk bakim tirt oldugunu gostermektedir. Bu
ayni zamanda engelli cocuk sahibi olan kadinlarin ev icinde kalmasini zorunlu hale
getirmektedir. Kadin, engelli cocugun bakimini devir edememektedir. Bir yandan
devir edecek hem 6zel hem de kamu kurumu azdir diger yandan da pahalidir. Ayrica
her iki hizmete guven de dusuktur.

Her yasta dahil olunabilirdir: Evde bakim islerinin sektdre dontismesinde hem engel
hem de firsat olarak gortlmesi gereken bir husustur. Sektérde genel olarak orta yas
ve Ustd kadinlarin yer aliyor olmasi bu esneklikle ilgilidir. Genel olarak kadinlarin
kendi bagimli cocuklar varken bakim sektorline girilememektedir. Ya da “kendi
evinde cocuk bakimi’, “yari zamanli calisma” olanakli olabilmektedir. Her ikisinin de
Ucreti dusuktar. Bu kosullar altinda calisma degil “ek gelir” saglayici bir aktiviteye
dontsmektedir. Kadinlarin yasam dongulerine bagli olarak 35-40 yasindan sonra

sektore girmek mamkdnddr.

Ev ici alanin yUkU ve imkanlari birliktedir: isyerinin “ev ici” alan olmasinin yukd cok
fazladir. Bir fabrika, ofis, sirket degil bir baskasinin mahrem alanina girmek demektir.



Uretim iliskilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte evin ekonominin disinda
bir yer haline gelmesi, ekonomi ile iliskilendirildiginde de ancak tiketicilik konumu
atfedilmesi son ikiyuzyillik tarihin Grintdur. Bu gelisme ile bakimislerine bakildiginda
modern dncesi doneme geri donds gibidir. Bu donts, modern dénem profesyonel
is iliskilerinin olmadigi bir alana da dénmek demektir. Bu alana girebilmek ve kalici
olabilmek kolay degildir. Calisma arkadaslarinin olmamasi, baska ¢alisanin cogunlukla
olmamasi is iliskileri ile calisandan beklentilerin “cok 6zel kriterlerle” kurulmasina
neden olmaktadir. Hangi islerin yapilacagi, nasil yapilacagdi, neyin dogru oldugu
gibi temel prensipler kisiye 6zel kurulmaktadir. Hem evin icinde evin bir Gyesi gibi
olabilmek ama ayni zamanda neden o evde oldugunu unutmamak gerekmektedir.
Bu durum biraz histerik is iliskisi kurulmasina yol agmaktadir yami“aile Gyesiymis gibi
hizmet sunmak ancak gercek aile Gyesi gibi davranmamak” gerekmektedir.

Bazi imkanlar da barindirmaktadir. Isin ev ici alanda olmasi kadinlarin evden cikisini
kolaylastirmaktadir. Baska calisan, “erkek calisan”yoktur. Aile biliniyorsa glvenlive emin
bir yer olmakta ve giris kolay olmaktadir. Isverenin beklentilerinin iyi karsilanmasina
bagl olarak is disi kazanimlar elde etmek mimkindir. Ik ve en dnemli kazanim
isin surekliligi ve digerlerine tavsiye edilerek sturdurulebilirligi saglanabilmektir. Yine
ozellikle cocuk bakiminda isin cogunlukla denetlenmiyor olmasi (bazi durumda
kamera sistemi ile izleme vardir ancak yaygin degildir) is strecinde yalniz ¢calisma
olanagr tanimasi, isleri ve yapilma sirasi Gzerindeki kontrolin ytksek olmasi, dini
ibadetlere olanak saglamasi imkanlar olarak belirmektedir. Ev icinin isyeri olmasi “ev
kadinin”calisabilmesini mimkudn kilmaktadir.

Profesyonellesmenin  olmamasi hem firsat hem c¢ikmazdir: Ev i¢i alanda
gerceklesmekte olan bakim islerinin profesyonellesme potansiyeli tartismali bir
konudur. Bir yandan “isci” olarak, bir sézlesme iliskisi icindeyken, 6te yandan, bu
sdzlesmenin konusunun “bakim isi” olmasi nedeniyle, isverenle “mahremiyet
benzeri” bir iliskisi vardir (Akalin, 2011). Béyle bir durumda, hangi durumda hangi
kurallarin uygulanacagy, iliskinin nasil bir yapida kurulacagi ve her iki taraf icin de
ne tUr sdylemsel ve pratik stratejilerin gelistirilecedi, her bir 6zgul vaka icin yeniden
belirlenmek zorundadir (Bora, 2012:74). Sektorde yeralan kadinlarin blytk cogunlugu
kisa egitimlidir. Annelik, kadinlik ve ev ici isleri biliyor olmak yeterli goztkmektedir.
Is bulmadan baslayarak enformel aglarin isledigi bir alandir. Isin cogunlukla ev ici
alanda gerceklesiyor olmasi profesyonellesme dniindeki en blytk engeldir. Yasli ve
hasta bakiminda ev ici alandan uzaklasip hastane, bakim evi gibi alanlara gectikce
profesyonellesme olasiligi artmaktadir. Ancak profesyonellesme sektorde yer alan
kadinlarin aleyhine sonug Uretecek niteliktedir. Belirli bir egitim dizeyi, sertifika gibi
seyler istenmiyor olmasi kadinlari “calisabilir” kilmaktadir. Ancak ve ayni zamanda
degersiz de kilmaktadir. “Anne kadin” olmanin yeterli gorilmesi, kendi cocuguna

nasil bakti ise baskasinin cocuguna da dyle bakiyor olmasi “gercek bir is/calisma”

gibi degil de "sevgi emegi” olarak gortlmesine yol agmaktadir. Profesyonellik arttik¢a
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Ucretler de yukselmektedir. Ozellikle hasta bakimi hem profesyonel hem de pahali
bir bakim taradur.
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Sektoriin Gelecegi:

Kazanimlari nelerdir ve gelecegdi olabilir mi?: Bu calismanin en temel sorusu bakim
emegi islerinde yer alan Ucretli calisan kadinlar acisindan drettigi kazanimlar nelerdir ve
bir sektor olabilir mi sorusuna yanit aramaktir. Calismanin sonuglarina gére hem “evet”
hem “hayir” demek mimkin goziukmektedir. Ik elden sektore girisin kolayligi dikkate
alinarak, bakim sektort islerin kadinlarin yoksullukla micadelelerinde ve yasam sanslarini
arttirmada bir katkisinin oldugunu séylemenin mimkin oldugudur. Kadinlarin cogunun
ilkokul dizeyinde egitime sahip olmalari, yasam donguleri icinde gorece rahatladiklar
ve kendi ev ici alanlarina olan bagimliliklarinin azaldigi 35-40li yaslarda girebilmelerine
iliskindir. Bu isler aracihdi ile Ucretli calisan olmak, ekonomik olarak para kazanmak
bazi durumlarda bosanmanin agir maliyetini hafifletmek, cocuklara daha iyi olanaklar
saglamak gibi kazanimlar elde ettikleri gortlmektedir. Ayrica para kazanma duygusunun
onemli oldugu bu yolla kendi yapabilirliklerine olan glvenlerinin artmakta oldugu
gorulmektedir. Bazi kadinlarin ev ici isboliminde kocalart ile yeni bir anlasma yapmaya
basladiklari ve kocalarin da ev ici islere katilimlarinin artmakta oldugu en azindan ‘daha
paylasimci kocalar” olmaya basladiklari kadinlarin anlatilarindan anlasiimaktadir. Ayrica
ev ici ve aile kararlarina katilimlarinin da artmakta oldugu goérilmektedir. Ozellikle cocuk
bakiciliginin kadinlarin kendilerine olan gtvenlerini arttirdigi ve hem aile icinde hem de
yakin cevrede belirli bir sayginlik kazandirmakta oldugu gortlmektedir.

Ancak hasta ve kismen yasli bakiminda bir miktar profesyonellesme olasiliginin
oldugu, bazi egitim ve sertifikalarin gerekli oldugu, herkesin yapamayacagi bir is
oldugu bu alanda calisan kadinlarin deneyiminde izlenmektedir. Sadece ¢ocuk
bakiciligi yapan kadinlar da bu gucligu gormektedir ve kendi cocuklarini blyttmas
olmak vyasli/hastaya bakmak icin yeterli olmamaktadir. Bu kapsamda hasta ve
yasli bakiminin profesyonellesme olasiliginin oldugu ancak cocuk bakiciligr icin
ayni olasihigin olmadigi goridlmektedir. Bir yandan yerli isglci bu alanda olmak
istememektedir diger yandan da yabanci isgticu ile rekabet de edememektedir (bu
bakim tUrtnde yatili kalmak rekabeti belirleyen en énemli husustur). Bu iki alanin
profesyonellesmesine bagli olarak egitim-beceri-sertifika istenmeye baslanmistir.
Bu nedenle geng isglicU icin daha uygun goztUkmektedir. Diger yandan gencg



isgUcl icin ozellikle ev ici alanda yapilan, fiziksel olarak gug gerektiren, izole bir is
olmasi istenmemesine yol acmaktadir. Orta yas ve Ustd kadinlar agisindan hasta
ve vyash bakimini strdidrmek fiziksel olarak glctlr ayrica egitim ve becerileri de
uygun gozikmemektedir. Gen¢ kadinlar icin de ev ici alanda oldugundan cazip
goztkmemektedir.

Profesyonellesme 6nidnde pek cok engel sayilabilir. Yasal didzenlemeler ve
denetimler ile enformellesmenin onlenebilecedi dustnllebilir. Ancak sektorde
yer alan kadinlarin temel olarak “isverenden beklentileri” dikkate alindiginda ev
ici alanda istihdam edilen kadinlarin toplumsal iliskilerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Genel olarak sektorde calisan kadinlar ev ici alanda yapilan islerin
cok da profesyonel olmamasi gerektigini distinmektedirler. Ailenin bir Gyesi gibi
gorulmek istemekte ve bir baskasinin evinde “onun hizmetgisi gibi” gorinmeyi
istememektedirler. Akrabalik terimlerini secmeleri, is uyusmazlik ve tartismalarini
aile icine benzeterek normallestirmeleri, Gcret disi katkilari Gnemsemeleri (hediye
alinmasi, dogum ginidne davet edilme, isveren tarafindan bir abla-anne olarak
gordlmenin onuru) ve tum bunlarla “isi/calismayr anlamlandiriyor” olmalari
onemlidir. Ayrica bu durum, ev ici alanda yani digerinin mahrem alaninda
daha rahat calismayi da olanakli kilmaktadir. Kendi evi gibi kahvalti yapabilmek,
buzdolabini agip istedigini yiyebilmek ve baskasinin evini “kendi evi gibi” yaparak
yabancilasma duygusunu da hafifletebilmektedirler. Calisma iliskilerine iliskin
boylesi bir talep, resmi is bulma yollarini tercih etmemeye ve is iliskilerinin
netlesmemesine de neden olmaktadir. Ozellikle cocuk bakiminda calisan kadinlar
“is iliskilerini enformellestirmeye” calismaktadirlar. Gorevleri olmadigi halde yani
isveren onlardan istemedigi halde ona “strpriz yapma” olarak ifade edilen cesitli
isler yapmakta, evin Uyesi gibi olmaya caba sarf etmektedirler. Resmi bir iliski
istememe, bakim hizmetinin dogasindaki “fazla’nin (Bora, 2012:121) gértlmesini
istemek anlamina da gelebilir.

Hasta ve yasli bakiminda profesyonel olmayan iliski kurmak daha zordur. Bu durumda
bu alanda c¢alisan kadinlar bunun olmamasinin eksikligini dile getirmektedirler.
Aileden sayllmamak ile“insan yerine konulmamak”iliskisi kurulmaktadir. Boyle olunca
ev icinde rahat hareket edememe, istedigini yiyememe, adeta “kole” gibi hissetme
egilimi ortaya cikabilmektedir. Ozellikle yataga bagmli hastalara bakan kadinlar
bdylesi bir aileden olma, kendilerine ve emeklerine deger verildiginin gostergesi
olan akrabalik terimleri kullanilmadigi durumda yaslidan/hastadan tiksinme, bu
isleri yapmanin hizmetci isi oldugu yontnde dustnceleri gelismektedir. Bakim isinin
yUkinU azaltabilecek ve buna katlanilmasini kolaylastirici olabilecek tek yol belki
de boylesi davranislar olmaktadir. Yaslinin/hastanin birincil derece yakinlarinin bile
yapmaktan imtina ettigi bakim isini yapryor olmalari ve bunun karsiliginin da sadece
Ucret ile 6denemeyecek oldugu dustncesi hakim bir distncedir.

o

Yine sigortanin nasil olacagi, maliyetinin kimler tarafindan karsilanacagi konusu da
profesyonellesme acisindan dnemli bir sorun niteligi tasimaktadir. Kadinlarin bty uk
cogunlugu sigortanin Gneminin farkindadir, cok net olmamakla birlikte bu konudaki
yasal dizenlemeler hakkinda da bir seyler bilmektedirler. Ancak sigorta yapmanin
maliyeti isveren ve kadin arasinda paylasilacak ise hatta cogunlukla bu maliyetin
tamami  kadinlara ytklenmeye calisimaktadir bu noktada istenmemektedir.
Ucretlerinden kesilecekolmasi, istememe nedeniniolusturmaktadir. Amabumaliyetin
sadece isverende olmasi da istenmemektedir. Talep dinamikleri acisindan da bu
durum boyledir. Bakim emedi talep edenler/edebilecek olanlar ¢alistirmak istedikleri
kisiye sigorta yapmak istemektedirler ancak bu maliyeti 6demek istememektedirler.
Bakim hizmetleri icin ddenebilecek ortalama Ucret araligi dikkate alindiginda (1000
TL alti) sigorta 6deyebilmeleri olanakli gozikmemektedir. Sigorta istenmekte ancak
bunun sorumlulugunu devletin Gstlenmesi istenmektedir. Bu noktada kadinlarin
Ucretli isgUcune katilimlarini arttirmak isteyen politikalar ve politika yapicilari ciddi
iseler sigortanin devlet tarafindan Ustlenilmesi gerekmektedir.

Kadinlarin tdminde Ucretli calismaya ve farkli mekansal alanlara giderek calismanin
sonucu olarak gt¢lenmis olduklari séylenebilir. Ozellikle orta ve orta Gst sinif muhitlere
gidip orada cocuk bakiciligiyapan kadinlarin kendilerine iliskin gtivenlerinin artmakta
oldugu izlenmistir. Boylesi muhitlerde calisan kadinlarin Ucretleri yUksektir ve is
tanimlari daha nettir. Sadece cocuk bakimricin calismaktadirlar. Ev iciisler icin baska
kadinlar istihdam edilmektedir. Bu durumda yapilan iste uzmanlasma ve buna bagli
kendilerine olan saygl da artmaktadir ve yine onlarin ifadeleri ile cok yorucu degildir.
Cok dikkatli olmak, cocugun Uzerinden bir an bile gézinU ayirmamak 6nemlidir.
Cunkd anneler en kiymetlilerini onlara“emanet”etmislerdir. Ote yandan hasta ve yasli
bakanlar icin gorev tanimlar yapmak daha zordur. Sadece yasli ve hasta bakiminda
degil disuk Ucretli cocuk bakiminda da is tanimini yapmak kolay degildir. Ev ici isler
icin baska bir kadinr istihdam edemeyecek isverenler bir kadina ¢ok is yaptirmak
istemektedirler. Bu durumda is ¢cok yorucu olmakta ayrica uzmanlasma disttgu
icin isten gelecek saygi/statl de dusmektedir. Bu kosullar altinda calisan kadinlar
icin calisma “eziyettir” Ve kadinlarin mecbur degiller ise calismamalari gerektigi
dustndlmektedir. Yapilan isin “lcretini 6dedigini” dustnen isverenlere kizarak
burada daha fazla bir sey yapmakta olduklarini ancak bunun gériinmemesine bagli
olarak isin daha da agirlastigi ve kendilerinin 6nemsizlestirildigi dustnulmektedir.
Ozyegin'in “mahremiyetin yikd” olarak isimlendirdigi tcret disi hediyeler, yardimlar
ve ailedenmis gibi davranmayip bu yukd 6ddemek istemeyen isverenlerle calismak
istenmemektedir. Ancak isveren kadinlar da bu mahremiyetin yukinu 6deyebilecek
islerde calismamaktadirlar.
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Oneriler:

Sigorta ve Ucretler/ hizmetin maliyeti:Bakim hizmetlerinin sektorlesebilmesi icin
ve bu islerde kayit-disi calismanin dnlenebilmesi ve enformel aglarin etkisinin
azaltilabilmesi icin hizmetin maliyetinin (lcret arti sigorta) tdmdnun veya 6nemli
bir kisminin devletce karsilanmasi gerekmektedir. Talep arastirmasinin ortaya
cikardigr onemli bir sonug, farkli sosyo-ekonomik statlideki tim hanelerde cocuk,
yasli, hasta ve engelli bakimi icin bu hizmetin cok 6nemli oldugu ve gereksinim
oldugunu dustinmeleri ancak 6denecek Ucrete gelindiginde hizmetin piyasa
degerinin ¢ok altinda bir Ucreti ddeyebilecek olmalaridir. Yani siddetle gereksinim
vardir ama Ucret ve sigorta ddenmesi ailelerin “belini blikmektedir” Bu nedenle de
evde kadina yuUklenen, evdeki kadini isglcline katilmasini engelleyen bir neden/
gorev haline donusmektedir. Ayrica, hem arz hem de talep boyutunun gosterdigi
temel sonug ozellikle bu hizmette sigortanin 6nemli oldugudur. Ancak calisan kadin
sigortali olmanin maliyetini ytklenmek istememekte/veya aldigi Ucretten sigorta
kesilmesi halinde aldigi Gcretin yeterli olmayacagini dustnmektedir. Talep boyutu da
sigorta yapmak istemekte ancak bu ytku tek basina Ustlenmek istememektedir. Bu
nedenle sigorta maliyetinin kamu tarafindan Ustlenilmesi ve evde bakim hizmetiicin
hanelere gelir destegi verilmesi dnemli bir politika degisikligi olacaktir. Yurt disindaki
uygulamalar da bu yondedir.

Ev ici bakim emegi yukinu gormek ve paylasmayi olanakli kilacak politik séylem
gelistirmek: Yaslilar, cocuklar ve engelliler icin kurumsal bakim hizmetlerinin
arttinimasini istemek ¢ok onemlidir. Ancak talep anketinin gosterdigi kisilerin bakim
hizmetlerini agirlikli olarak evde almak istedikleridir. Ozel kurumlarin pahali oldugu
gorulmektedir. Bu kosullar altinda isyerinin ev olmasi emegin gériinmez olmasina,
calismaya iliskin haklarin alinamamasina ve isin tim boyutlari ile enformellesmesine
yol acmaktadir. Talebin evde bakim yénidnde oldugunu soylemek tehlikeli bir
sOyleme donUsme potansiyeli tasimaktadir. Gectigimiz yillarda baslayan evde bakim
uygulamasiile biryandan evicibakimemegiytkidntnilk kez ulusal politika dizeyinde
tanindigini gérmek ve bu arastirmanin sonuclarinin da bu politikaya destek verdigini
gormek onemlidir. Ancak bugln Tarkiyedeki ¢cozimun (engelli ve yasli bakim
destegdi) kadin-erkek esitligini saglamaya yonelik degil, cinsiyete dayali is bolimUn
daha da kurumsallastirmaya hizmet ettigi gortlmektedir. Kadinlari (hanedeki engelli
ve yaslinin birinci derecede akrabasi olan ve hanenin gelir testini gecmesi ve engelli
veya yaslinin is géremeyen doktor raporu olmasi halinde) ev ici emekleri karsiiginda

o

maasa baglayarak, emek piyasasi disinda, ev kadinlarinin “ev icindeki emekciler”
olarak geleneksel konumlari resmilestiriimektedir (llkkaracan, 2012:215). Ayrica bu
yaklasim talebi sekillendirmektedir. Bakim evde ve kadinlar tarafindan sunulan bir
hizmete dontsmektedir. Kamu, bakim hizmet sunum sorumlulugunu almak ve
desteklemek zorundadir ancak bunu yaparken bu sorumlulugu kadina ytkleyen
anlayistan uzaklasmasi gerekmektedir.

Net meslek tanimi yapmak ve buna uygun egitim programlari gelistirmek: Bu
ozellikle yatili bakim hizmeti sunan isglcU acisindan ¢cok énemlidir. Calisma 24 saate
yayllmakta ve neyin gorev neyin degil oldugu bilinmemektedir. Meslek tanimiyla
iliskili sekilde evde bakim islerine yonelik meslek egitimlerinin lise, yiksekokul,
Universite dlzeyinde gelistirilmesi gerekmektedir. Meslek egitimli elemanlarin
cogalmasi evde bakim islerinin profesyonellesmesine katki saglayici olacaktir. Ancak
mevcut halde bu hizmetlerde calismak isteyen, calismaya hazir olan kadinlarin
dusUk egitim ve becerileri nedeni ile calismaz hale gelmeleri olasidir. Bu nedenle,
evde bakim hizmetlerinde calisanlarin mesleki olarak taniminin yapiimasi, ISKURa
basvurmalariileilgiligereklidizenlemelerin yapilmasi, mesledin tanimina bagliolarak
da kolay, ucuz, erisilebilir beceri kazandirma ve belgeleme sisteminin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu sekildeki dizenlemeler ve mesleki egitimlere bu hizmetin de
katilmasi ve diplomali bir hizmet haline dontsmesi kadinlarin bu sektore “iyi ve
insana yakisir is"dtzeyinde girmelerine katki saglayacaktir.

Alternatif hizmetler gelistirmek: Evde bakim ¢zellikle yaslilara iliskin olarak sadece
bakim gereksinimi olanlari degil kendi kendilerine bakabilme durumunda olanlar
icin de gelistirilmelidir. Bu kapsamda mobil hizmetlerin artirlmasi 6nemli olacaktir.
Alis verise destek, burokratik islemlerinde kolaylastirici calismalar gibi gereksinim
odakli ve yaratici calismalari icermelidir. Bu hizmetler icin yerel yonetimler ve Sivil
Toplum Orgdtlerinin katkisinin alinmast icin calismalar yapiimasi faydali olacaktir.

Ayrica ¢cok 6nemli bir konu evde bakim yUktnudn aile ve kadin icin ¢cok agir oldugu
bilgisinden hareketle, cocuk, yasli veya engelliyi tim gin evde bakmak yerine giinduzleri
kisa donemli birakabileceklerive kendiisleri ile ilgilenebilecekleri cocuklar icin kres, yashilar
ve engelliler icin gindUz bakimevlerini devreye sokmak 6nemli politika ayaklarindan
birisidir. Yine bu sekilde bakim emegi kadinlar icin daha kurumsal bir is tlrU olabilecektir.

Bakim emekgilerine haklarina iliskin bilgi sunmak: Bakim hizmetlerinde calisanlarin kendi
orgutlerini kurma, bunlara Uye olma ve faaliyetlerine katilma haklarini kullanabilmeleriicin
yasaldizenlemeyapilmasidnemlidir (ErdogduveToksdz,2013).Genel olarakderneklesme
ve/veya orgutlenmeye iliskin gorls ve beklentiler temenni dizeyindedir. “Olsa iyi olur’,
"isterdim ama hic ilgilenmedim” seklindedir. Yasla ilgisinin oldugu gorilmustar. Bu tr
derneklesme ve drgutlenme islerine daha gencg yaslarda girilmesinin faydali olabilecegi
ancak kendilerinin yasinda ¢ok da anlamli olmadidr dustincesinin varligini dikkate alan



yaklasimlar gelistirmek 6nemlidir. “Hak arardim, yapardim ama bu yastan sonra zor”
diyerek orgttlenmenin yasla iliskili zorlugunu dikkate almak gerekmektedir.

Orgltlenme  konusunda uygulamada karsilasilan engellerden  ziyade bakim
sektorinde calisan kadinlarin profilleri arasinda bir iliski oldugu séylenebilir. Elbette
yasal dizenlemeler ve uygulamada karsilasilan guclikler Gnemlidir ancak gortsulen
kadinlar bu gucliklere deginmemislerdir. Genel olarak orta ve Ustu yaslarda sektore
girdiklerinden, islerini enformel bulduklarindan ve isin enformel niteliklerine bagl
kazanimlar elde ettiklerinden dolay! kendilerini acik¢a “Ucretli isci/calisan” olarak
tanimlamamaktadirlar. Tdm nedenlere bagli olarak katilim ve érgttlenme 6ntinde
kiltarel bir engelin oldugundan da s6z etmek olanakli gézikmektedir. Ancak
bu duzenlemeleri, yasal 6rgutlenme haklarina dair bilgileri kadinlara ulastiracak
mekanizmalarin mutlaka gelistirilmesi gerekmektedir. Kolay anlasilir bilgilendirme
calismalari 6rgutlenme ondndeki 6zellikle kilturel engelleri dikkate olarak geng yas
grubu kadinlar dncelikli olacak sekilde yapilmalidir.

Bakim emedi talep edenleride bilgilendirmek: Bilgilendirme ¢alismalarina gereksinim
duyan sadece Ucretli calisan kadinlar degildir. Talep boyutu ¢alismasinin gosterdigi
evicialanda Ucretliistihdama, kosullarina, yasal yakumlultklere iliskin bilgi dUzeyinin
dUsuk oldugudur. Bu nedenle bu tur bir istihdam gereksinimi oldugunda tanidiklar
ilk basvurulan yol olmaktadir. Evde bakim islerinin profesyonellesebilmesi icin talep
boyutunu dikkate alan bilgilendirici calismalarin arttinimasi gerekmektedir. Ozellikle
hukuksal konularda danismanlik yapmak amaciyla destek ve danismanlik hizmet
birimlerinin olusturulmasi faydali olacaktir.

Bakim emeginin maliyetini paylasmak: Isyeri ev oldugu icin, kayith ¢alismanin ve
calisma kosullarinin Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi tarafindan denetlenebilmesi
icin 0zel dizenlemeler getirilmesi, ancak sadece isvereni zora sokacak bir denetim
degil maliyet yUkinua paylasmak gibi tesvik edici olmasi da gereklidir.

Araci firmalar da 6nemli bir paydas olarak gordlmelidir: Araci firmalarin isci-isveren
karsilastirmasinda isveren bilgi havuzu da olusturmalari, ayrica isverenin kotd
muamele ve sigortasiz calistirmaya iliskin eylemleri Gzerinde emek yanli calisma
yapmalarini saglayici yasal dtzenlemelerin yapilmasi da faydali olacaktir.

Daha fazla arastirma yapilmasi ve sektore iliskin veri toplanmasi: Son olarak bu
calisma kentsel alanda arz ve talep boyutlarini ele almistir. Kirsal alanlara iliskin bilgi
ise sunmamaktadir. Ancak ozellikle yasli bakim konusu dikkate alinarak kirsal alanlari
iceren calismalar da yapilmasi gerekmektedir. Genclerin kentlere gocttigu, neredeyse
tdm kirsal alanin yaslilara terk edildigi bir donemde, yash ve engelli bakimi kirsalda
giderek daha da onemli bir hal almaktadir. Bu nedenle kirsala yonelik mobil veya
kalici bakim hizmetlerinin gelistirilmesi de gerekmektedir.
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